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1. APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico do Municipio de Palmas 2020-2024 tem como fungdo
orientar a Administracdo Publica no intuito de aprimorar o processo de execucdo e
monitoramento das politicas publicas, com foco no desenvolvimento da capital, na eficiéncia

dos servicos publicos prestados e na efetiva participacdo da sociedade.

O Plano foi concebido inicialmente a partir de didlogos com secretdrios e demais
assessores técnicos de diversas areas de atuacdo, e posteriormente serda apresentado a
sociedade para aprovagdo e como diretriz para elaboragao das pegas de planejamento

orcamentdrio (PPA 2021-2025; LDO 2021 e LOA 2021), por meio de consulta publica.

Ao apresentar uma visdo de futuro da capital que almejamos, das diretrizes que
norteiam o Plano, um rol de indicadores e as metas a alcangar em cada drea de atuacdo, o
plano presta-se ao papel de oferecer um rumo e orientar a Gestdo Municipal no planejamento

e execucgao das politicas publicas com foco nas demandas da sociedade palmense.

2. SOBRE PALMAS

A histéria de Palmas é intimamente relacionada com a histdria de seu estado. A
area em que se localiza o Tocantins na atualidade era o norte do estado de Goias e desde o

século XIX houve alguns movimentos separatistas na regido.

Em 1809, um movimento separatista da regido de Goids chamada Vila da Palma
foiinstalado na barra do rio Palma com o rio Parana. Jd em 1821, apds um isolamento daquela
regido provocada pelo rei Jodo VI de Portugal causou outra revolta separatista, quando o
Desembargador Joaquim Teot6nio Segurado proclamou um governo autébnomo para aquela
regido. Todavia, em trés anos a revolta foi contida por Caetano Maria Gama, presidente

daquela provincia, nomeado por Dom Pedro, entdo imperador do Brasil.

A divisdo de Goias ficou em laténcia até os anos 70 do século XX, quando foi
discutida no Congresso Nacional, e aprovada em 1988. Com o desmembramento do estado
do Tocantins do estado de Goids pela Constituicdo de 1988, é que Palmas finalmente comecou

a surgir.



No dia 10 de janeiro de 1989, a cidade de Miracema do Tocantins foi definida como
capital proviséria do estado. No dia 15 de fevereiro de 1989, a Assembleia autorizou o entdo
governador Siqueira Campos a desapropriar a area da Serra do Carmo e a leste do povoado

de Canela para a criagdo da nova capital do estado idealizada pelo entdo governador da época.

No dia 6 de marco do mesmo ano, por decreto, foi criada a Comissdo de
Implanta¢do da Nova Capital (Novacap) e, no dia 20 de maio de 1989, foi langada a pedra
fundamental da cidade, numa solenidade que reuniu cerca de dez mil pessoas na Praca dos
Girassoéis. No mesmo dia, o governador Siqueira Campos acionou o trator, abrindo a avenida
Teotbnio Segurado, a primeira via arterial da cidade. Grande parte do municipio foi construido

por trabalhadores vindos de varias localidades do Brasil.

No dia 19 de julho do mesmo ano, a Assembleia Estadual Constituinte aprovou o
projeto de lei do executivo criando o Municipio de Palmas. A lei foi sancionada no dia 1 de
agosto seguinte, quando Siqueira Campos confirmou a transferéncia da capital de Miracema

do Tocantins para Palmas.

Somente em 1 de janeiro de 1990 é que Palmas assumiu sua fungao de capital do
estado e os poderes constituidos foram transferidos da capital proviséria, Miracema, para o
plano diretor da nova cidade. Porém, as reparticdes do governo ainda nao existiam e ndao
tinham acomodacdes para alojar o pessoal administrativo. O primeiro prefeito do municipio

foi Fenelon Barbosa Sales.

Hoje, a populagdo da cidade ja chega a mais de trezentas mil pessoas. Cidade
planejada, foi construida contendo avenidas largas, uma preservacdo ambiental eficiente e
bons locais publicos. Palmas foi a capital com o maior crescimento demografico durante a

primeira década do século XXI.

3. PALAVRAS DA PREFEITA

Nunca o futuro para um plano de governo foi tdo préximo. Esta é a primeira vez
gue os agentes publicos devem se preocupar com as emergéncias para projetar as suas
realizacGes para os proximos anos. Construir politicas publicas adaptadas a uma nova
realidade, onde mais do que construir, teremos que nos preocupar também em recuperar.
Recuperar a autoestima de uma cidade fragilizada por uma tragédia. Recuperar um ano letivo.

Recuperar setores da economia e também concluir e construir.
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Concluir o maior plano de obras simultdneas da histéria da nossa cidade em franca
realizagdo. Construir novos projetos para tornar Palmas a cidade competitiva capaz de atrair
investimentos com potencial de geracdo de empregos de qualidade que a capital tanto espera.
A t3ao sonhada industrializacdo, o fortalecimento do comércio e do setor de servigos. Uma
nova identidade econ6mica para a cidade que ultrapassa os seus 30 anos, voltando o seu olhar

para as pessoas € Nao mais para o seu tragado e suas belezas.

Apresentamos neste plano 3 grandes eixos estruturantes, que irdo nortear um
conjunto de agles que iremos apresentar a populagdo para que sejam aperfeicoados e
incrementados. O primeiro grande eixo estruturante diz respeito a Humanizacao e Cidadania.
Um tempo novo para humanizar a cidade preocupando-se com as pessoas nas suas
necessidades mais bdsicas até o crescimento e fortalecimento das familias. Politica social
inclusiva para as pessoas com deficiéncia, para os idosos, para as mulheres, para os jovens e
demais segmentos sociais. E tudo isso passa pela constru¢do de uma cidade acessivel a todos,
com servicos publicos de qualidade, com a verdadeira valorizacdo e respeito com os
servidores. E isso requer implementar no municipio uma governanga institucional moderna,
digital e eficaz para um novo normal de servigos publicos de baixo contato e alta eficiéncia

com o maximo uso das tecnologias disponiveis.

Outro eixo estruturante é o Dinamismo Econdmico e a Fluidez Urbana. Uma nova
economia para uma nova cidade. Iniciando, é claro pelos setores como o turismo, a cultura,
os eventos, os servicos de estética e beleza entre outros, mas, muito fortemente pelo
reposicionamento de nossa cidade no ambiente competitivo de atracdo de investimentos e
empresas com potencial de gerar os empregos para uma populacdo sempre crescente.
Distritos industriais bem estruturados, politicas fiscais transparentes, reducao de impostos e
taxas, parcerias publico-privadas, organismos internacionais e, principalmente com os
governos estadual e federal. E o que entendemos por cidade competitiva e atraente para
investidores é aquela que oferece qualidade de vida aos seus moradores com fluidez urbana,
crescimento sustentavel e ordenado e aproveitamento das oportunidades que o Estado do

Tocantins oferece nas areas de logistica, turismo e agronegdcio.

Em nosso terceiro eixo, elencamos acbes buscando a exceléncia em Governancga
Institucional e Exequibilidade. Realizar o que o povo precisa. Sintonizar as politicas publicas
aos anseios sociais, com uma gestdao permeavel com capacidade de se adaptar a dinamica

social. Reforcar as ferramentas de transparéncia e controle social. Fortalecer conselhos e
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estimular a organizacdo social em todas as comunidades. Ndo investir o recurso publico
naquilo que ndo esteja absolutamente conectado a um planejamento amplamente debatido
com a sociedade. Administrar a cidade como uma dona de casa administra a sua casa:
gastando aquilo que se arrecada, preocupada com todos e com um olhar no futuro. Fazer o

melhor daquilo que é possivel ser feito.

Neste documento, detalhamos algumas das ag¢des que submeteremos ao
escrutinio popular, apresentando mais detalhes para comprovar a sua exequibilidade. Dizer o
que fazer, como fazer, como pagar e como cada realizagdo ira impactar a vida das pessoas e o
futuro que planejamos para Palmas. Nestes quase dois anos que nos mantivemos a frente da
gestdo, o planejamento nos levou a resultados extraordinarios. E esta serd a nossa principal
ferramenta para mais 5 anos, executando o que foi iniciado, elaborando e apresentando
novos projetos para captacdo de recursos para deixar ao meu sucessor em 2025 uma cidade
com saude financeira, obras em andamento, projetos em andamento e muita credibilidade

para continuar conseguindo recursos e avancar com o desenvolvimento que Palmas requer.

Cinthia Ribeiro
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4. DIRETRIZES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A implementacdo das politicas publicas nos proximos quatro anos a partir dos
direcionamentos estratégicos, também leva em considerag¢ao a evolugdo das politicas publicas

municipais nos ultimos anos e o panorama socioeconémico de Palmas.

Nessa perspectiva as Diretrizes que norteiam o Planejamento Estratégico do
Municipio de Palmas para o periodo 2020-2024, se consolidam através dos seguintes

objetivos:

¢ Investir na sociedade e no bem-estar das pessoas por meio de um conjunto de
politicas publicas que coloquem a cidade em condi¢Oes de crescimento nos diversos espacos

sociais;

e Ampliar e requalificar projetos de infraestrutura que contribuam para a

modernizacao dos espacos da cidade de modo sustentavel e ecologicamente equilibrado;

¢ Aperfeicoar os mecanismos de governan¢a municipal, garantindo um amplo
didlogo federativo, participacdo social, transparéncia, exequibilidade, equidade, eficiéncia,

eficacia e efetividade do servigo publico.

Os eixos que compde o Planejamento Estratégico sdo relacionados com a
perspectiva de puncionar uma cidade focada nas pessoas e com uma economia forte e

sustentdvel, pilares de objetivos macros que se traduz na seguinte visao:

Transformar Palmas em uma cidade humana,
economicamente forte e sustentavel.

Sendo assim, os eixos sdo os seguintes:
+ Humanizagao e Cidadania

Contempla o rol de servicos e direitos sociais que possam aumentar o alcance e a
efetividade da a¢do do poder publico municipal nas areas de educacao, juventude, esporte e
lazer, de saude, assisténcia social, e habitacdo, além das politicas inclusivas e de afirmacao de

direitos.
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+* Dinamismo Econdmico e Fluidez Urbana

Contempla o rol de atua¢Bes que visam assegurar ao palmenses as condi¢des de
fortalecer, expandir e empreender suas atividades de forma a gerar riqueza sustentavel,
integrando a¢des nas areas de planejamento urbano, infraestrutura e mobilidade, de turismo,

cultura e economia (servicos, industria e comércio), além do meio ambiente e meio rural.
+* Governanga Institucional e Exequibilidade

Contempla a estruturacdo de processos de inova¢do administrativa voltados para
o atendimento ao cidaddao com agilidade e qualidade, que culmina no fortalecimento da
governanga municipal por meio das relagdes institucionais — federativas e nao
governamentais — para a execugao de politicas publicas factiveis, compartilhadas com os
diversos atores sociais, englobando os temas relacionados a eficiéncia e transparéncia do
gasto publico, financas publicas, desenvolvimento humano, transformacao e governo digital,

gestdo da informacgado e comunicagao, captacdo de recursos e gestdo de projetos.

5. AREAS DE RESULTADO POR EIXOS DE ATUAGAO

5.1 EIXO HUMANIZACAO E CIDADANIA
5.1.1 EDUCACAO

A Educagdo é um direito fundamental de todos e constitui um processo Unico de
aprendizado associado as formagdes escolar, familiar e social. E uma diretriz da acdo da

administracdo municipal e possui o papel preponderante de transformacao social.

A prioridade de atendimento na rede municipal de educacdo de Palmas sdo os
niveis de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental. A garantia da educac¢do bdsica como uma
das diretrizes da politica municipal de educacado esta prevista na Constituicdo Federal de 1988,
em seu art. 30 e no art. 18 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB), Lei n?

9.394, de 20 de dezembro de 1996.

O atendimento aos anos iniciais do Ensino Fundamental encontra-se rumo a
universalizacdo. Jd os anos finais requerem um esforco do poder publico quanto ao
investimento em infraestrutura, em recursos pedagégicos, em modernizacdo tecnolédgica,
bem como, em parcerias que contribuam para a concretizacdo das politicas publicas

municipais na area da educacao.
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A inclusdo escolar é outro fator que o municipio vem desempenhando de modo

que, todos os alunos, independente de classe, etnia, género, religido, cultura, caracteristicas

individuais ou necessidades educacionais especiais, possam aprender juntos em uma

demonstragao de compromisso com a promogao dos direitos humanos, uma vez que, a

Educacdo Inclusiva € um movimento de transformacao politica, cultural, social e pedagdgica,

pautado em agdes de enfrentamento a exclusdo dentro e fora da escola.

Abaixo, destacamos os indicadores e principais acdes que serdo desenvolvidas ao

longo do periodo 2020/2024 na rede publica municipal de ensino:

Indicador

Taxa de alfabetizacdo aos 8 anos — SAEP

Média de desempenho escolar nos anos iniciais do ensino fundamental

Média de desempenho escolar nos anos finais do ensino fundamental

Taxa de criancas no nivel da escrita sildbico alfabético, matriculados na pré-escola Il

Meta

>
>

Ofertar 25.998 formacgdes continuadas para os servidores da educacao;

Efetivar a alfabetizacdo e letramento de 70% para 100% das criancas de até 08 anos;
Ampliar a oferta da educacgao infantil as criancas de 0 a 3 anos, passando de 5.628 para
6.840;

Ampliar de 43 para 80 unidades que possuem salas de recursos multifuncionais na rede
municipal de ensino;

Assegurar a estruturacdo fisica e pedagdégica necessdaria para a oferta da educacdo
infantil e do ensino fundamental;

Construir 05 centros de educacdo infantil -CMEls;

Realizar concurso publico para os profissionais da educacao;

Ampliar de 41 para 83 numero de unidades educacionais que realizam atendimento
em tempo integral;

Fortalecer os processos de formacdo dos profissionais da educacdo em areas
mapeadas e que atendam as demandas da rede de ensino;

Ampliar a oferta da educacdo infantil na pré-escola, passando de 7.760 para 8.400
vagas;

Ampliar de 29,91% para 50% a oferta de vagas de atendimento em tempo integral;
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» Proceder com o apoio técnico e financeiro a gestdo escolar por meio da transferéncia
de recursos aplicados com ampla participacdao da comunidade escolar;
» Informatizar as unidades educacionais com salas multimidias, lousas digitais, play

tablet, kit robotico.

5.1.2 JUVENTUDE

Quanto a juventude da capital, a qual possui um publico bastante relevante na
definicdo de projetos a serem desenvolvidos na cidade nos préximos cinco anos. Os projetos
e acdes planejados para o periodo tem o objetivo de ampliar e fortalecer as politicas de
Juventude de forma continua e permanente para assegurar os direitos de cidadania e

fortalecer a capacidade de inclusdo e do desenvolvimento do Projeto de Vida das pessoas.

A estratégia é a articulacdo das politicas com diversos atores, garantindo a
transversalidade integral para elaboracdo e execucdo das diretrizes de politicas publicas de
juventude que promovam o desenvolvimento, o crescimento profissional, cultural e
intelectual dos jovens por meio das seguintes acdes: disponibilizacdo de cursos
profissionalizantes e de cursos preparatério para o vestibular; assisténcia no custeio do
transporte publico para jovens universitarios e da rede técnica de ensino com baixa renda;
competicdes esportivas tradicionais e virtuais atreladas a temas de pertinéncia social, como
depressao, automutilacdo e suicidio; palestras em escolas que guardam pertinéncia com os
temas citados e também com enfoque no empreendedorismo jovem e a¢des de cunho social

para criangas e jovens em situagao de vulnerabilidade social.

Indicador

Numero de pessoas atendidas por politicas publicas de juventude

Meta

» Ampliar a oferta de capacitacdo profissional para o publico jovem;

» Ampliar o numero de estudantes beneficiados pelo Cartdo do Estudante;
» Ampliar o nimero de estudantes no Cursinho Pré-Vestibular VemEnem;
>

Realizar e/ou apoiar eventos para o protagonismo juvenil.
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5.1.3 ESPORTE E LAZER

O esporte e lazer é outra drea que vem sendo encarada, pela gestdo municipal,
como um importante instrumento de reversao do quadro de vulnerabilidade social e de saude
publica, além de contribuir para a formacdo integral dos individuos e para a melhoria da

qualidade de vida da populagao.

A democratizacdo do acesso ao esporte requer a ampliacdo e qualificacdo da

infraestrutura colocada a disposi¢cao da comunidade para atividades esportivas e de lazer.

Palmas possui um grande potencial esportivo, tanto com a pratica do esporte
amador, quanto para a formagdo de atletas de auto rendimento, pois conta com diversas
pracas e parques esportivos, bem como com a imensa extensdo do lago que cerca a capital.
Outro fator que beneficia a drea de esporte e lazer é a localizacdo da cidade, ja que se encontra
no coracao do Brasil, préxima aos principais aeroportos do pais e com isso existe a

possibilidade de sediar competicdes a niveis regionais e nacionais.

O acesso as praticas esportivas e de lazer proporciona o entretenimento e a

integragdo social, que fortalecem os lagos e se constroem identidades coletivas.

Indicador
Percentual de pessoas participantes em eventos esportivos

Taxa de equipamentos esportivos

Meta

Apoiar atletas de alto rendimento — Auxilio Bolsa Atleta;
Realizar e/ou apoiar eventos esportivos, recreativo e de lazer;
Apoiar projetos de incentivo a pratica de esportes;

Reforma dos equipamentos esportivos;

Ampliagdo das ciclovias;

Implantacdo de equipamentos esportivos (quadras, campos de futebol e outros);

YV V. V VYV V V

Realizagao da Meia Maratona de Palmas.

5.1.4 SAUDE

O Sistema Municipal de Saude de Palmas busca garantir a sociedade atendimento
de saude dentro das normas constitucionais, por meio da estruturacdo dos servicos e

qualificacdo dos trabalhadores.
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A estrutura fisica da saude municipal é composta por:

Atencdo Primaria e Vigildncia em Saude - 34 unidades de Saude da Familia, 01

centro de atencao inclusiva, 02 laboratérios municipais, 02 unidades de vigilancia sendo 01
sanitaria e 01 de controle de zoonoses - UVCZ, 01 central municipal de vacina, 02 centros de

especialidades sendo 01 odontoldgico e 01 em saude do trabalhador;

Atencdo Secundaria: 02 ambulatérios, 02 policlinicas, 03 centros especializados

sendo 02 de atencgdo psicossocial e 01 de fisioterapia, 01 ambulatdrio de especialidades e 01

nucleo de assisténcia;

Urgéncia e Emergéncia: 02 unidades de pronto atendimento e 01 unidade mdvel

do SAMU. O Sistema Municipal de Salude conta ainda com unidades credenciadas para atender
a populacdo com servicos especializados em oftalmologia, urologia, neurologia,
otorrinolaringologia, entre outros; bem como varios tipos de exames que vai de uma simples

tomografia, até exames mais complexos.
O quadro de trabalhadores da saude é formado por:

e Atencdo Primdria: 85 Equipes de Saude da Familia, 75 Equipes de Saude Bucal,
452 Agentes Comunitdrios de Saude, 01 Equipe de Consultério na Rua e 13 Equipes
Multiprofissionais (Fisioterapeuta, Assistente Social, Fonoaudidlogo, Farmacéutico,
Nutricionista e Psicélogo), distribuidas em 34 Unidades de Saude da Familia (CNES, IBGE -
setembro 2020), compreendidos em 08 Territorios de Saude e trés Distritos Administrativos

de Saude (DAS).

A populagdo é acompanhada pelos profissionais das Equipes de Saude da Familia,
com cadastro territorial, estratificacdo de riscos e manutencado do cuidado. (100% Cobertura

da Saude de Familia na Atengao Basica e 99,09% e Cobertura Saude Bucal).

* Vigilancia em Saude - composta estrategicamente pelo conjunto de equipes de:
salde ambiental; em salde do trabalhador e da trabalhadora; epidemioldgica e sanitaria.
Articulando assim um conjunto de politicas de saide no ambito do SUS, considerando a
transversalidade das acdes sobre a determinacdo do processo saude doencga. Estando
diretamente ligada ao desenvolvimento de a¢Ges que promovam, previna e proteja a saude

dos palmenses.

e Atencdo Especializada (alta e média complexidade) - desempenha papel

fundamental e imprescindivel da resolutividade e ampliacdo dos servicos de saude.
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¢ Integracdo da Rede de Atencdo e Vigilancia em Saude — RAVS - focada na
continuidade do cuidado e disponibilizada por meio dos Ambulatérios de Atencao
Especializada (Saude mental e especialidades médicas e multidisciplinar); Urgéncia e
Emergéncia. Vinculados aos seguintes pontos de atengdo: Ambulatério de Atencao a Saude
Dr. Eduardo Medrado - AMAS, CAP’s Il e CAP’s AD, Centro de Reabilitacdo em Fisioterapia da
Regidao Sul - CREFISUL, SAMU, UPA norte e UPA sul, Ambulatério de Especialidades Francisca

Romana Chaves —ARNO 31, Nucleo de Assisténcia HENFIL Policlinica de Taquaralto.

As acdes focadas na formacgao, educagdo permanente, pesquisa e extensdao em
prol do desenvolvimento dos trabalhadores da salde, no dmbito da gestdo municipal do
Sistema Unico de Satde — SUS de Palmas-TO sdo de responsabilidade da Fundacdo Escola de
Saude Publica de Palmas (FESP-Palmas). Todo o trabalho realizado possui base de orientacao
e legalidade instituida no Plano Municipal de Saude e o Programa Municipal de Bolsas de

Ensino e Pesquisa para Educacao pelo Trabalho.

Abaixo, sdo relacionados os indicadores e as metas a serem alcangadas, buscando-
se contribuir para a qualidade de vida e na construcdao de uma sociedade mais saudavel e

resiliente:
Indicador

Cobertura populacional estimada pelas Equipes de Atencado Primaria
Taxa de Mortalidade Infantil
Numero de ébitos maternos em determinado periodo e local de residéncia

Numero de procedimentos ambulatoriais de média e alta complexidade
Meta

» Ampliar o numero de Equipes de Saude da Familia nas unidades de saude da rede
municipal e qualifica-las, conforme a necessidade de cada territdrio;

» Ampliar (considerando aumento da estimativa populacional pelo IBGE), a cobertura de
saude bucal na Atencdo Primaria, com énfase no desenvolvimento das agdes
preventivas e curativas, e a continuidade da atencdo nos demais niveis de
complexidade;

» Aprimorar as acGes de vigilancia epidemioldgica, com énfase nas a¢des de controle e
monitoramento das doencas transmissiveis e ndo transmissiveis, da imunizacdo e da

oferta de resposta rapida as ocorréncias e surtos;
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» Reformar e ampliar a estrutura do Centro de Controle de Zoonoses para a implantagdo
de novos laboratdrios e de novos servigos para a populagao do municipio de Palmas;

» Ampliar a Rede de Atengdo Psicossocial no municipio com a instalagdo do Centro de
Atencdo Psicossocial Infantil para ampliagdo de atendimentos a criangas e
adolescentes com transtornos mentais graves e persistentes ou que fazem uso de
crack, alcool e outras drogas;

» Implantar sede prépria do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU com
vistas a qualificar o atendimento com disponibilizacdo de espagco adequado para a
manutencao do servico e de valorizacdo do servidor;

» Ampliar e renovar a frota que atende o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia —
SAMU;

» Ampliar a oferta de consultas e exames especializados na rede municipal de saude e
também de organizacdo do acesso ao usudrio em tempo oportuno aos servicos
necessarios para o seu atendimento;

» Reestruturar o plano de cargos e salarios dos servidores da satide estabelecendo uma
paridade com os outros planos de servidores do municipio como forma de valorizacao
dos trabalhadores da saude;

» Implantar a sede prépria da Fundagdo Escola de Saude Publica.

5.1.5 ASSISTENCIA SOCIAL E POLITICAS INCLUSIVAS

A Assisténcia Social, outra area desse Programa, e que faz parte dos trés pilares
constituintes do sistema de seguridade social brasileira, se configura como uma politica
setorial, de direito de todo cidadao que dela necessitar, e de responsabilidade do poder
publico nas trés esferas de Governo. E operada e gestada através do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993) enquanto sistema publico,

descentralizado, participativo e ndo-contributivo.

As metas para esta drea estdo direcionadas a reestruturacao e fortalecimento da
politica de assisténcia social, implantacdo e implementacdo de servicos e projetos em
consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e integracdo das demais

politicas publicas de cunho social.
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A cobertura desses servicos exige bastante da administracdo publica frente a
extensdo territorial e populacional do municipio, bem como, o expressivo contingente de

familias em situagao de vulnerabilidade social e violagao de direitos no municipio.

Quanto as politicas inclusivas, os direitos humanos estdo no cerne dos macros
problemas enfrentados pelas sociedades modernas tornando-se de extrema relevancia para
a construcdo de sociedades democraticas e humanas. Neles se concentram os pressupostos
balizares para a afirmacdo da igualdade do homem incorporando o respeito mutuo a

diversidade.

Todavia, é notdria a violacdo natural dos direitos humanos provocando situacdes
de abusos, injusticas, torturas fisicas, psicoldgicas, intolerancia, injustica, opressao, medo e

tantas outras mazelas que diminuem a condi¢do do ser humano.

Nesse sentido, é preciso concentrar esforcos para formular e implementar
politicas publicas para os direitos humanos que fortalecam, prioritariamente, a igualdade de
género e a autonomia das mulheres da cidade e do campo, enquanto traco marcante do nosso
programa de governo, sem no entanto, deixar de lado as d4reas de igualdade racial,
atendimento a pessoa idosa, a populacdo LGBTI+, pessoas com deficiéncia, entre outros de
modo a atender a todos os segmentos sociais, tornando-se uma cidade governada para todas

as pessoas.

A seguir, destacamos os indicadores e as principais atividades que serdao

desenvolvidas para o tema:
Indicador

Numero de Atendimentos Socioassistenciais realizados pelo PAIF
indice de Desenvolvimento do CRAS

indice de Desenvolvimento do CREAS
Meta

» Promover campanhas institucionais voltadas para a promogédo, garantia e defesa de
direitos humanos;

> Garantir os direitos sociais e aumentar a oferta de servicos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas) a todas as familias;

» Ampliar a oferta e melhorar a qualidade dos programas de alimentacdo e nutricdo

voltados aos que tém maior dificuldade de acesso a alimentacao;
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Melhorar o acesso aos beneficios socioassistenciais;

Assegurar atengdo preventiva, protetiva e especializada as familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, para superacdo da violacdo de direitos,
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e inclusdo social;

Implementar agdes de combate aos indices de violéncia fisica, psicoldgica e assédio;
Fomentar o empreendedorismo feminino por meio de incentivos fiscais e financeiros;
Conceder incentivos para formacao profissional de mulheres;

Ampliar a participacao de mulheres em areas estratégicas da gestao municipal;
Fortalecer as acdes do Conselho de Igualdade Racial;

Promover a¢des educativas e culturais ampliando o debate e prevengao da violéncia
contra negros e negras, seus direitos e garantias;

Ampliar as campanhas de combate a violéncia a mulher;

Promover agdes voltadas ao esporte recreativo e de lazer para populagdo acima dos
60 anos;

Fortalecer os projetos executados no Centro do Idoso;

Promover ac¢des integradas de acessibilidade arquitetonica, urbanistica, de transporte
e comunicacao nos prédios publicos do municipio;

Promover acOes de acesso e promocdo da assisténcia social, de saude, educacao,
esporte, lazer, turismo, habitagdo, geracdo de emprego e renda direcionados ao

publico LGBTIs.

5.1.6 HABITACAO

A moradia é um direito constitucional que estd norteada pelo principio da

universalizacdo do acesso a moradia, necessidade bdsica para a sobrevivéncia e dignidade dos
cidaddos. A politica habitacional associa o conceito de moradia com as condi¢cbes de
habitabilidade, que envolve os aspectos de qualidade da unidade habitacional, a seguranca da
posse da terra, a infraestrutura de abastecimento de agua, disponibilidade de equipamentos
urbanos e servicos como transporte publico de qualidade, areas de lazer e de convivio social

com qualidade e seguranca.

Para a universalizacdo do acesso a moradia digna faz-se necessario facilitar ndo sé

0 acesso a moradia, como também regularizar areas ocupadas precariamente e/ou
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irregularmente, melhorando suas condi¢cGes de habitabilidade mediante a provisdo dos
servigos basicos essenciais.
Logo, abaixo estdo listados os indicadores e as metas que serdo tratados como

prioridade no decorrer do periodo:
Indicador

Déficit habitacional

Numero de Familias Beneficiadas por Programas de Concessao e Melhoria de Habitacdes
Meta

Atender familias com programas habitacionais;
Construir equipamentos publicos em conjuntos habitacionais;

Atender familias de baixa renda com assisténcia técnica habitacional;

YV V V VY

Reformar e/ou ampliar unidades habitacionais através do Programa Palmas Mais

Habitacao.

5.1.7 REGULARIZACAO FUNDIARIA

A regularizacdo fundiaria é o processo de intervengdo publica, sob os aspectos
juridico, fisico e social, que objetiva legalizar a permanéncia das populacdes moradoras de
areas urbanas ocupadas irregularmente, implicando acessoriamente melhorias no ambiente
urbano do assentamento, no resgate da cidadania e da qualidade de vida da populacao,
culminando com a entrega dos titulos de propriedade.

O objetivo do programa de regularizagdao fundiaria é promover a regulariza¢ao
fundidria nos assentamentos consolidados, seja pela infraestrutura ja instalada ou pela
caracteristica permanente das construgdes existentes, conforme analise de viabilidade técnica
e urbanistica, procurando integra-las ao sistema urbano da cidade, utilizando em sua esséncia
0s mecanismos de competéncia do executivo municipal e conforme as disposicdes da Lei
Federal 13.465/2017 - Regularizacdo Fundiaria Rural e Urbana.

Em seguida, sdo apresentados o indicador e as metas a serem alcancadas para o

desenvolvimento da politica de regularizacdo fundiaria em nossa capital:
Indicador

Numero de familias beneficiadas por programa de regularizacdo fundiaria
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Meta

» Regularizar os empreendimentos de habitacdo de interesse social, pendentes de
titulacao;

» Regularizar mais de 10.000 familias nos seguintes setores: Jardim Taquari; Setor Canaa;
Praca Dos Anjos; Machado Oeste; Irma Dulce; Taquaralto; Taquarucu; Santa Fé E Bela
Vista; Santo Amaro; Universitario; Lago Norte; Saramandaia; Palmas Norte: Agua Fria,

Fumacga E Shalon; Buritirana; Vista Alegre/ Belo Horizonte; Unido Sul; e Lago Sul.

5.2 EIXO DINAMISMO ECONOMICO E FLUIDEZ URBANA
5.2.1 INFRAESTRUTURA URBANA E SERVIGCOS PUBLICOS

A cidade de Palmas ainda carece de infraestrutura urbana em algumas regioes,
embora iniUmeros investimentos estejam sendo executados nessa area atualmente. A
demanda por infraestrutura urbana sempre foi e continua sendo uma das mais esperadas e
desejadas pela populacdo. Além de bairros em fase de regularizacado, a cidade também possui
quadras ja regularizadas e avenidas sem rede de drenagem, pavimentagdo asfaltica,
sinalizacdo, calcadas acessiveis, ciclovias, paisagismo, iluminacdo publica, sistema de

esgotamento sanitdrio, pracas e equipamentos publicos de esporte e lazer, entre outros.
Indicador

Numero de novos pontos de iluminacgao instalados
Numero de equipamentos publicos construidos
Quantidade coletada de lixo domiciliar, comercial e da coleta especial

Manter anualmente 95% das vias urbanas

Meta

Manter em 97% a rede de iluminacdo publica do municipio;
Instalar 5.000 novos pontos de iluminacdo publica;
Pavimentar 1.512.726,15 m? de novas vias urbanas;
Construir 25 equipamentos publicos;

Manter em 100% o percentual de domicilios com acesso a coleta de lixo;

vV V V V V V

Ampliacdo do sistema de conteinerizagdo em areas de grande geracgdo de residuos

sdlidos;
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Drenagem e Pavimentacgdo Asfaltica do Setor Morada do Sol |, Il e lll;
Implantagdo de mais de 800.000 m2 de recapeamento com lama asfaltica;
Implantagao de mais de 700.000 m2 de micro revestimento;

Implantagao de 800.000 m2 de Recapeamento em CBUQ;

Implantagao de aproximadamente 30.000 m2 de Pavimentagao em CBUQ;

V V V V V V

Revitalizacdo de 12 pragas no municipio de palmas, ja diagnosticadas pela equipe
técnica municipal;

» Construcdo de novas pracgas de norte a sul de Palmas e nos distritos de Buritirana e
Taquarugu;

» Revitalizagcdo do balneario de Buritirana.

5.2.2 SEGURANCA E MOBILIDADE URBANA

Assim como a educacdo e a saude, a seguranca publica também esta presente na
Constituicdo Federal de 1988, nos artigos 52 e 62, como um direito social que deve ser
garantido a populacdo. A Prefeitura de Palmas conta com o efetivo dos guardas
metropolitanos, no entanto, a responsabilidade pelas forgas civis e militares fica a cargo do
Estado do Tocantins.

A seguranca municipal estd interligada as ag¢des institucionais de impacto a
comunidade relacionadas a protecdo dos bens, servicos e instalacdes, seguranca ambiental e,
subsidiariamente, a complementacao e apoio das atividades de seguranga publica. Palmas
conta com um efetivo de 2.012 homens e mulheres, distribuidos para atender a diversas
situacOes distintas, tais como: Ronda operacional preventiva; Guardido escolar; Ronda
ostensiva municipal; Servigos da junta militar; Servicos de protec¢ao do patrimoénio ecolégico,
histérico, cultural, arquitetonico e ambiental municipal; Escolinha de musica;
Videomonitoramento de espacos publicos; Combate as queimadas e prevenc¢dao contra
inundacoes e desastres naturais.

Principais acGes em execugdo que serdo ampliadas e/ou fortalecidas:

Defesa Civil: acOes preventivas, de socorro, assistenciais e reconstrutivas
destinadas a evitar ou minimizar os desastres naturais e os incidentes tecnoldgicos, preservar

a moral da populagdo e restabelecer a normalidade social.
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Guarda Metropolitana de Palmas - GMP - protecdo ao patrimonio publico

municipal e aos moradores do municipio de Palmas, e também como auxiliares nas a¢des de

seguranca publica.

Transito, Transporte e Mobilidade - educa¢do para o transito, engenharia de

trafego, fiscalizacdo e controle de trafego, buscando melhoria no deslocamento dos usudrios

do sistema viario, fiscalizagdo e operag¢dao do transporte publico, estudos e analise de

ampliacdo/adaptacdo do sistema do transporte publico, fiscalizagdo e operacdo dos

transportes publicos individuais, e implementacdao das diretrizes da politica nacional de

mobilidade urbana.

Tais agdes ja sdao executadas no dia a dia, porém necessitam de ser continuas e

aprimoradas conforme demanda da sociedade.

Indicador

Percentual de atendimentos de ocorréncias

Taxa de acidentes de transito

Taxa de mortalidade por acidentes de transito

Percentual de ciclovias e ciclofaixas exclusivas

Meta

V V V V V V V V V V V V V

Realizar ronda preventiva em 52 unidades de saude e centros de saude municipais;
Manter o sistema de videomonitoramento de espacgos publicos;

Realizar rondas preventivas em vias e espacos publicos;

Atender 44 escolas da rede municipal com a¢Ges do Projeto Guardido Escolar;
Melhorar de 28,8% para 35% o indice de satisfagcdo dos servigos de transporte coletivo;
Realizar 120 ac¢Ges de educacdo para o transito;

Realizar 180 blitzen por ano;

Ampliar a sinalizagdo semaférica;

Estruturacdo e ampliacdo dos abrigos dos pontos de 6nibus;

Criacdo do Plano de Mobilidade Urbana;

Modernizac¢ao, capacitacdo e equipamentos de seguranca para os servidores;
Realizar o concurso da Guarda Metropolitana de Palmas — GMP;

Implantar uma nova sede para o Centro de Comando da GMP.
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5.2.3 PLANEJAMENTO URBANO

Principal objetivo do planejamento urbano, € monitorar o desenvolvimento da
cidade e prever solugdes para o enfrentamento de obstaculos, propor diretrizes para evitar
problemas futuros, e criar oportunidades de investimentos sustentaveis, alinhados ao Plano
Diretor Participativo de Palmas, monitorando sua aplicagdo e alinhada aos principios legais e

a evolucgdo das necessidades modernas.

A Prefeitura vem trabalhando em planos, programas e projetos focados no
desenvolvimento ordenado da cidade, na contencdo da expansao urbana desordenada e ilegal
e na potencializa¢do da ocupagdo nas areas mais estruturadas, com a melhoria do acesso a
infraestrutura e aos servicos publicos urbanos, de forma a fomentar, fortalecer, incrementar
e incentivar investimentos publicos e privados em prol impactos positivos nos setores

econdmico, social e ambiental da cidade de Palmas.
Indicador

indice de execucdo do Plano Diretor de Palmas

Percentual de dreas urbanizdveis que possuem diretrizes urbanisticas definidas
Meta

» Elaborar 30 projetos urbanisticos e de equipamentos publicos;

» Elaborar e revisar 12 projetos de leis e decretos de regulamentacgdo urbanistica;

» Estabelecer diretrizes urbanisticas para 13.300ha de areas passiveis de urbanizacao;
» Estruturar e manter o monitoramento de indicadores da execu¢do do Plano Diretor e

dos Plano Setoriais, com elaboracao de 07 relatérios gerais.

5.2.4 DESENVOLVIMENTO RURAL

A atividade agropecuaria, tera um papel fundamental no desenvolvimento social
e econdmico no crescimento equilibrado de Palmas. E de grande importancia para a
constituicdo econdmica de Palmas concentrando aproximadamente 35% do PIB, da

agricultura familiar e commodities (IBGE).

A agricultura familiar rural e urbana garante o fornecimento médio de 48% dos
alimentos presentes nas mesas dos palmenses, transformando-se em importante fonte de

renda para mais de 1.000 familias de pequenos agricultores e pecuaristas, que estdo
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atualmente cadastradas no banco de dados da Secretaria de Desenvolvimento Rural de

Palmas — SEDER.

E formada por centenas de pequenos produtores, sendo de vital importancia para
o0 municipio, produzindo a maioria dos alimentos que sdao consumidos nas mesas palmenses,
movimentando milhGes de reais por ano. Além disso, contribui para a criacdo de empregos,

geragao e distribuicdo de renda e diminui¢do do éxodo rural.

A producdo de hortalicas tem sido fomentada em todas as unidades escolares do
municipio, hortas comunitarias, abastecendo também as feiras livres, mercadinhos e venda

direta ao consumidor.

Cerca de 65% da participagdo comercial do suprimento de feiras, mercados e
venda direta ao consumidor de produtos agricolas, que incluem arroz, feijao, favas, hortalicas
e frutos advém do excedente das rogas de subsisténcia, hortas comerciais e comunitarias,
assim como os quintais produtivos que produzem de forma mercantis. Nestas atividades

temos 960 produtores rurais e 500 produtores na agricultura urbana.

O abastecimento do mercado de proteinas animais, leite, ovos e mel tem

participacdo de 20% dos produtores de Palmas.

E imprescindivel fortalecer uma economia apoiada na integracdo entre os setores
da agricultura familiar, aquicultura, comercializacdo excedente dos alimentos nas feiras
publicas, suporte a assisténcia técnica, valorizacdao dos recursos e produtos naturais, apoio a
organizacao dos produtores. Tudo isso de acordo com modelo da agricultura solidaria, como

forma de implementar novas cadeias produtivas e estimular o aumento da produgao.
Indicador

Produtores atendidos com assisténcia técnica e extensdo rural

Meta

» Intensificar ATER — Servicos de Assisténcia Técnica e Extensdo rural, dando suporte
para as equipes irem a campo executar as atividades in loco;

» Promover e incentivar a Regularizacdo fundiaria rural, dos produtores do nosso
municipio;

» Intensificar a producdo de proteina animal, através do programa de melhoramento
genético bovino, aumentando a producdo de leite através do sistema de inseminacao

artificial;
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» Intensificar o abastecimento interno ou agricultura familiar, incluindo a agricultura
urbana;

» Incentivar a inscricdo do SIM — Sistema de Inspec¢do Municipal;

» Manter anualmente as estradas vicinais;

» Implantar hortas comunitdria na zona urbana do municipio.

5.2.5 MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

O desenvolvimento urbano de forma sustentavel e de baixo impacto é um modelo
a ser buscado no processo de construgdo das cidades. Nesse sentido, cidades com ruas,
avenidas, pracas e jardins bem arborizados, presenca de areas verdes e parques sao fatores

indispensaveis para proporcionar melhor bem-estar e qualidade de vida para a populacdo.

Palmas sofre com a distribuicdo sazonal das precipitacdes ao logo do ano, pois
apresenta um periodo bastante seco, que vai de maio a setembro, onde a recarga do aquifero
é muito pequena ou praticamente nula. Tal situacdo exige que nos meses de chuva, a
infiltracdo da dgua no solo seja eficiente para que ndo falte agua para o abastecimento

publico.

Para garantir o abastecimento ao longo de todo o ano, é imprescindivel que as
areas no entorno das nascentes e do curso hidrico estejam preservadas, com vegetacdo em
seu entorno, de forma a favorecer a infiltracdo da dgua no solo, reduzir os processos erosivos

e 0 consequente assoreamento dos cérregos.

Por meio do Programa Agua Viva tem sido possivel identificar os pontos de
degradacdo e executar o plano de acdo para a recuperacao dos recursos hidricos. Isso se

concretiza por meio da realizacao de diagndsticos nos cdrregos e proposicao de recuperacgao.

O Programa Muda Clima enfoca no plantio e doacdao de mudas de espécies nativas
na cidade. As agdes possuem o objetivo de diminuir a sensacao térmica e garantir o conforto
climatico para a populacdo. Isso se da devido as elevadas temperaturas ao longo de todo o

ano.

Novas dareas protegidas foram criadas, em especial no entorno dos cérregos que
abastecem a area urbana e nos distritos de Palmas. Essa acdo busca manter ou restabelecer
0s processos naturais e servicos ecossistémicos propiciando maior capacidade de adaptacao

nos espacos urbanos e rurais para enfrentar as mudancas climaticas.
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Por meio do Programa Palmas Mais Verde sdo analisados processos de adog¢do de

areas verdes que vem crescendo progressivamente desde sua implantagao no ano de 2017.

Por fim encontra-se em andamento a revisao da Politica Ambiental de Palmas e
criada a Lei do Sistema Municipal de Infraestrutura Verde, buscando ampliar e garantir a

protecdo dos nossos recursos naturais.

A energia limpa é outro aspecto bastante relevante e estd inserida no conceito de
sustentabilidade. Palmas ja se consolidou no cenario nacional e internacional como sendo
uma das primeiras Capitais do Pais a fomentar a utilizacao do sol para a geragao de energia
limpa, renovavel e eficiente, sendo responsabilidade do poder publico ser indutor e
incentivador de tecnologias que tragam beneficios para a sociedade, para o desenvolvimento

econdmico e ao meio ambiente.

A utilizacdo de fontes renovaveis de energias possibilita novos padrées de
tecnologia limpa, contribuindo significativamente para o cumprimento da meta de ampliar

em 20% a matriz de energia renovavel do Brasil, firmada no Plano Nacional de Energia.
Indicador

Percentual de dreas verdes publicas na zona urbana
Quantidade coletada de lixo domiciliar, comercial e da coleta especial

Poténcia de energia gerada por sistemas fotovoltaicos
Meta

» Fomentar a adesdo ao programa Palmas Solar;

» Realizar afiscalizagdo ambiental de atividades e empreendimentos;

» Realizar o controle ambiental de atividades e empreendimentos;

» Implantar pontos de entrega voluntdria de materiais recicldveis, reutilizaveis,

organicos e da logistica reversa na area urbana;

A\

Ampliar o nimero de dreas verdes adotadas por meio do Programa Palmas Mais
Verde;

Aumentar a cobertura vegetal no municipio mediante o plantio de mudas;

Promover a recuperacgao, restauracdo, conservacao e protecao de APPs;

Realizar acBes de prevencdo e combate as queimadas;

Criar duas unidades de conservacao;

vV V V V V

Implantar um parque solar para gerar energia para os prédios publicos.
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5.2.6 CULTURA E TURISMO

A cultura e o turismo também constituem areas com grande potencial para
promover o crescimento econdmico na capital. Elas sdo estratégicas por transitar em duas
dimensdes essenciais para o municipio. O turismo, como atividade econ6mica geradora de
substantivas oportunidades de emprego e renda na cidade e, a cultura e suas tradicdes, que
definem a identidade da capital e abrangem os fatores econémicos, educacionais e de inclusao

social, constituindo-se, por si, em fatores de elevada atratividade turistica no municipio.

Nesse sentido, abaixo estdao relacionados indicadores e metas tratados como

prioridade para o periodo planejado referentes a cultura e o turismo no municipio de Palmas:
Indicador

Percentual de empregos gerados pelos eventos da AGTUR

Taxa de ocupacao hoteleira
Meta

» Implantar o Centro de Cultura e Arte e o Centro de Produtos Turisticos no Distrito de
Taquarugu;

» Promover e apoiar na realizacdo de eventos que componham o Calendario Turistico de
Palmas;

» Melhorar a estrutura das praias, balnedrios e lago de Palmas com todos os
equipamentos publicos necessarios e capacitacao continuada;

» Definir as estratégias promocionais/comerciais em plataforma virtual para o destino
de Palmas e empresas da cadeia produtiva do Turismo;

» Atualizar a legislagdo turistica municipal para nortear e regulamentar a politica publica
municipal de turismo;

» Ampliacdo e reforma dos equipamentos culturais administrados pela Fundagdo
Cultural de Palmas;

» Ampliar os projetos culturais de incentivo e promogdo, para o fomento da arte e
cultura na capital, como forma de agregar renda para os artistas e produtores;

» Ampliar em 30% o nimero de vagas dos cursos de artes ofertados a populagdo;

» Implantar servigos digitais nos equipamentos culturais;
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» Consolidar e ampliar a divulgacdo dos eventos culturais da cidade, tornando-os de

circulagao regional e nacional, fomentando o turismo cultural na capital.

5.2.7 DESENVOLVIMENTO URBANO

Palmas possui um expressivo numero de loteamentos irregulares, onde a
ocupacao irregular precisa ser contida e combatida, com o objetivo de preservar as diretrizes
de crescimento e tornar a cidade cada vez mais bela, com qualidade de vida e expectativa de

futuro.

Assim sendo torna-se prioritario a concentracao de esforcos no combate a
ocupacdo e consolidacdo desordenada com a instituicdo de politicas de fiscalizacao,
orientacdo e viabilidade de regides de expansdo. Qutro ponto de atencdo é a necessidade de
proporcionar a expansao e ocupagdo ordenada do municipio através do cumprimento das leis

de ocupacdo e uso do solo.

Nessa perspectiva, a seguir estdao alguns pontos que serdo tidos como destaque

no periodo citado:
Indicador

Numero de fiscalizacOes e vistorias realizadas

Total de processos de controle territorial concluidos no prazo
Meta

» Implantacdo de sistema digital, interligando as Secretaria Municipal de Financas,
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Servigcos Regionais, Procuradoria Geral do
Municipio, Fundag¢ao Municipal de Meio Ambiente e Instituto Municipal de
Planejamento Urbano de Palmas;

» Fazer os processos de aprovacdo de areas de parcelamento do solo, em harmonia com
o setor de Meio Ambiente, setor de Assuntos Fundiarios e Procuradoria, em forma
digital, em carater sumario;

» Implantacdo do Cddigo de Obras, postura e Lei de Parcelamento do Solo com suas
referidas normas técnicas regulamentadas;

» Capacitacio de equipe diretora, gerencial e operacional no ambito pessoal,

interpessoal e profissional.
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5.2.8 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E EMPREGO

E imprescindivel fortalecer uma economia apoiada na integragdo entre os setores
da agricultura, industria e de servicos, a partir de um modelo de exploracdo das atividades
predominantes, levando em consideracdo a tecnologia, a inovagdo e a atracdo de
investimentos para o fomento, a geracdao de emprego, trabalho e renda.

Esses fatores estimulam a economia e incentivam os setores a impulsionarem os
pontos fortes da cidade, criando um ambiente rico em oportunidades. Assim, entre os

principais indicadores e metas para a area estao:
Indicador

Numero de novos estabelecimentos empresariais instalados
Numero de postos de trabalho via MEI

Numero de empregos formais
Meta

» Ampliar anualmente em 5% o numero de intermediacdes e formalizaces de novos
MEIs;

» Ofertar capacitacdes aos feirantes e empreendedores de Palmas;

» Promover e apoiar eventos voltados ao incentivo e a geracdo de emprego e renda;

» Recadastrar os empreendedores instalados nos Centros Comerciais Populares de
Palmas;

» Implementar, juntamente com as Secretarias parceiras, é a desburocratizacdo do
processo de abertura e inicio das atividades empresariais em nossa capital;

» Construir a Feira da Promessa na regido sul de Palmas;

» Implantar a Casa do Empreendedor, para orientar os empreendedores e simplificar os
procedimentos de registro e baixa de empresas no municipio;

» Estabelecer parcerias com instituicGes especializadas em metodologias voltadas ao
desenvolvimento, fomento e capacitacdo dos pequenos empreendedores;

» Modernizar e estruturar o BANCO DO POVO a fim de possibilitar sua inser¢do no
ambito virtual, com aplicativo da instituicdo nas principais plataformas a fim de
democratizar o acesso ao microcrédito;

» Criacdo do Programa Mulher Empreendedora (Palmas para Vocé);
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» Certificar os produtos locais — MARCA PALMAS;

» Potencializar as compras publicas com contrata¢des de empresas locais.

5.3 EIXO GOVERNANCA INSTITUCIONAL E EXEQUIBILIDADE
5.3.1 PLANEJAMENTO, GESTAO, TRANPARENCIA, FINANCAS E TRANFORMAGAO DIGITAL

Estas areas de politica publica serdo tratadas pela gestdo como elementos
interligados que formarao a estrutura da governanca municipal, com o intuito de fortalecer a
gestdo e contribuir com o desenvolvimento da administragao publica, por meio da melhoria
dos processos de trabalhos, ampliacdo dos servicos de informacdo e comunicacdo, do
desenvolvimento humano, dos atendimentos e servigcos prestados ao cidaddao, com o uso de

novas tecnologias, maior integracdo social e transparéncia dos trabalhos.

Nos préximos cinco anos, a gestdo municipal pretende desenvolver mecanismos
para a melhoria dos servigos publicos e para a eficiéncia, eficacia e efetividade na execugdo
dos bens e servicos, através da modernizacao da gestdo publica, com inovacdes tecnoldgicas,
de modo a promover a agilidade e a otimizacao dos recursos publicos e dar continuidade as
politicas de valorizagdo e capacitagao do servidor, com énfase na melhoria do atendimento e

das necessidades criticas da administracdo municipal.

Esses desafios alinhados a uma constante evolugao tecnoldégica provocam
mudancas na relacdo da administracdao com a sociedade, as quais possui o intuito de tornar
Palmas referéncia em um governo digital e mais transparente, além de dar maior destaque na

participacdo popular, que traduz as aspiracdes dos cidaddos em todos os segmentos sociais.

Dessa forma, os principais indicadores e metas a serem alcancados, sado listados a

seguir:
Indicador

Nivel de desempenho dos servidores estaveis

Indice dos instrumentos de gestdo

Percentual de arrecadacgdo proépria

indice do Portal da Transparéncia de Palmas

Percentual de atendimentos da Ouvidoria e e-SIC dentro do prazo

Indice de atendimento em tecnologia da informag3o
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Meta

Instituir canais de efetivacdo da cidadania por meio de ferramentas tecnoldgicas que
permitam o acompanhamento dos resultados esperados dispostos nas leis
orcamentdrias;

Remodelar os servicos voltados para o servidor com maior dindmica tecnoldgica e
menos burocracia;

Ampliar a participagdo popular por meio ferramentas tecnoldgicas para
acompanhamento das metas e indicadores e alcance dos objetivos que sdo tragados
anualmente por meio do orgamento, e que ndao seja restrito ao momento de
elaboragao do Plano Plurianual, mas durante todo o seu curso;

Implantar uma nova sede para o Instituto 20 de Maio — IVM;

Implantar o projeto Viva Bem Servidor;

Ampliar a participacdo popular por meio ferramentas tecnolégicas para
acompanhamento das metas e indicadores e alcance dos objetivos que sdo tracados
anualmente por meio do or¢gamento, e que nao seja restrito ao momento de
elaboracdo do Plano Plurianual, mas durante todo o seu curso;

Criar a Agéncia Palmas de Comunicagao Publica com a producgao de conteudo para as
diversas midias — portal, blogs, redes sociais, radios, TV's e outras iniciativas
transversais;

Realizar o Palmas Summit, evento de tematica tecnoldgica, inovacao e clima;

Criar um Balc3o de Servigos Digitais com sistemas web e aplicativos para celular;
Desenvolver um sistema de comunicac¢ado integrado as novas midias para melhorar e
otimizar a forca do trabalho e a melhoria da qualidade da informacao;

Remodelar as diversas carreiras do municipio de Palmas em conjunto com os
servidores para o estabelecimento de efetivos resultados de desempenho dentro da
realidade do municipio;

Ampliar os investimentos em programas, equipamentos de informdtica e tecnologias
gue viabilizem o aumento da arrecadacao do ISS;

Desenvolvimento de sistema informatizado para recadastramento imobiliario;
Implantar o Centro de Atendimento do Servidor Municipal;

Agir preventivamente, por meio de difusdo de melhores praticas de ética publica, aos

servidores do quadro efetivo e comissionado, por meio da Corregedoria Geral.
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6. CONCLUSAO

O planejamento estratégico servira como norte para a tomada de decisdes, a
prioriza¢do das agdes, a alocagao dos recursos e 0 monitoramento dos indicadores e metas ao
longo do periodo 2020-2024. Para o alcance dele, é de suma importancia a colaboragao entre
governo, sociedade civil e setor privado sera fundamental para o desenvolvimento
harmonioso e sustentdvel da Capital.

A Gestdao Municipal ao implementar as metas delineadas neste plano estratégico,
demonstra seu compromisso com a transparéncia, responsabilidade e eficiéncia no
planejamento e gestdo dos recursos publicos. Além disso, o plano serd apresentado a
sociedade Palmense, quando da elaboracdo das pecas de planejamento orcamentdrio,
incentivando assim, a participacdo ativa na constru¢do conjunta das acdes a serem executadas

no orgamento para o alcance do plano e a constru¢ao da Palmas que queremos.

36



PREFEITURA DE
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