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ANEXO IV 

Serviços e Atividades da SEISP relativos ao 

Serviço de Drenagem Urbana 
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Neste documento, constante do Diagnóstico da Situação Atual da Drenagem Urbana de 
Palmas - 2022, tratamos de relatar de forma direta e descritiva por meio de fotografias, de 
nossa autoria e dos registros da SEISP, as atividades e nossa abordagem técnica na 
análise dos casos.  
 

A Secretaria Municipal de Infraestrutura e Serviços Públicos (SEISP) tem sua estrutura 
administrativa segundo Decreto Nº 1.325, de 25 de janeiro de 2017 (Figura A-IV-1) e é 
responsável pela entrega direta aos munícipes, além de obras viárias e civis, dos 
seguintes serviços públicos: 
 
Manutenção de vias, viadutos, pontes, parques, jardins, equipamentos e dispositivos 
públicos, canteiros, postes, sinalização, pavimentação, paisagismo, limpeza, irrigação, 
roço e capina, varrição e galhada, pinturas e reparos, além de iluminação, gestão do 
aterro sanitário e operação de necrópoles (serviço funerário). 

 
 
 
A gama de atividades é ampla e massiva, as ações 
necessárias demandam contínuo e regular serviço, que 
eventualmente são impactadas por limitações de ordem 
física ou logística (indisponibilidade de 
equipamentos/equipes), financeira (recursos não 
disponíveis) e/ou burocrática (pendência 
administrativa). 
 
O atendimento às demandas e gestão do sistema de 
drenagem urbana não está contemplado diretamente 
na estrutura administrativa proposta pela legislação 
municipal que dispõe sobre a estrutura organizacional 
da administração direta do munícipio de Palmas, no 
âmbito do Poder Executivo. Contudo, com o contrato 
da revisão do Plano de Drenagem Urbana em vigor, foi 
criado um grupo técnico dentro da SEISP, responsável 
por avaliar os resultados da Consulta e Audiência 
Pública. 

Figura A-IV-1: Organograma da Estrutura Administrativa da SEISP 

Figura A-IV-2:                 

Grupo Técnico da SEISP para 

apoio ao PMDU2022 
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Anualmente, as informações disponíveis, relativas à Drenagem Urbana e Manejo de 
Águas Pluviais são inseridas no Sistema Nacional de Informações sobre Saneamento 
(SNIS). Na última atualização do Decreto nº 1325, de 2020, consta a estruturação de 
equipe técnica que se observa nas três tabelas da Figura A-IV-3 a seguir. 

 

  

 
Figura A-IV-3: Cargos e Funções da SEISP, segundo Decreto nº 1.853/2020 

 
 

Competências SEISP: São áreas de competências da Secretaria Municipal de 
Infraestrutura e Serviços Públicos: 

I - as obras civis no perímetro urbano e rural do Município; 
II - os serviços públicos de manutenção e conservação de vias urbanas; 
III - os serviços de limpeza urbana; 
IV - os serviços de zeladoria do Município; 
V - a administração dos cemitérios públicos; 
VI -  a gestão do Fundo Municipal de Iluminação Pública e do Fundo Municipal de 

Cemitério; 
VII - a iluminação pública; 
VIII - a ampliação e qualificação da infraestrutura urbana. 
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Atualmente, a Prefeitura mantém um canal de Notícias no Portal da Prefeitura 
(https://www.palmas.to.gov.br/portal/noticias/orgao/secretaria-municipal-de-infraestrutura-
e-servicos-publicos/13/) com atualizações constantes dos serviços prestados à 
população. Além desse canal, através das “hash-tags” #SEISP e #ServiçosPúblicos, é 
possível encontrar nas redes (Prefeitura de Palmas) relatórios constantes de ações, 
obras, atividades de manutenção, limpeza e reparos por toda a cidade (Figura A-IV-4). O 
alcance é significativo e efetivamente há engajamento dos munícipes com comentários, 
compartilhamentos, reações e sugestões oriundas das publicações regulares.  

 

 
 Figura A-IV-4: Relatórios informativos veiculados pela SEISP nas redes sociais 

 

Foi através desses canais que ocorreu a chamada pública (Figura A-IV-6, pg.05) para 
colaboração ao Plano de Drenagem Urbana 2022 com apoio da SECOM (Secretaria de 
Comunicação), que entre outras ações, apoiou com o desenvolvimento da logomarca 
identitária do PMDU2022.   

https://www.palmas.to.gov.br/portal/noticias/orgao/secretaria-municipal-de-infraestrutura-e-servicos-publicos/13/
https://www.palmas.to.gov.br/portal/noticias/orgao/secretaria-municipal-de-infraestrutura-e-servicos-publicos/13/
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Outra ação regular no âmbito da comunicação e educação ambiental é a divulgação 
constante de fotografias indicativas dos problemas corriqueiros, que podem ser mitigados 
com boa atitude coletiva. Para a conscientização da comunidade são criados “banners” 
com efetiva indicação do problema e informação sobre como prevenir. As Figuras a seguir 
(Figura A-IV-5) ilustram esse tipo de ação, que coaduna com os objetivos do Programa de 
Educação Ambiental em Drenagem Urbana, conforme planejado na versão anterior deste 
PMDU, mas não há registros nem métricas definidas para seu acompanhamento. Tornou-
se prática comum. 

 Figura A-IV-5: Ações de Educação Ambiental e conscientização 



                                                                                                                                 

Relatório Final do Plano Municipal de Drenagem Urbana de Palmas/TO – outubro de 2023     Página 6 de 13  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

Outro veículo importante de informações e registros de atividades, ações e intervenções 
da SEISP é o Portal ‘Agência Palmas de Notícias’ (https://agenciapalmas.com/#) onde 
regularmente são publicadas fotografias e conteúdo para atualização e divulgação do 
trabalho das diversas Secretarias Municipais da cidade.  
 
Atividades de reparo de vias públicas, guias e canteiros (Figura A-IV-8), ciclovias 
(Figura A-IV-7), grelhas de bocas de lobo (ver Tabela A-IV-1 e Figuras A-IV-Grelhas), 
são regulares no cotidiano de campo das equipes da SEISP. 
 
 

Figura A-IV-7: Notícias comumente 

veiculadas pelos canais de 

comunicação da cidade, bem ilustradas 

e relatando ocorrências e serviços 

públicos de manutenção executados 

pela SEISP 

Figura A-IV-6: Chamada Pública 

para participação no PMDU2022 

https://agenciapalmas.com/
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Figura A-IV-8: Serviço de reparo e reenquadramento de canteiro e meio-fio 
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Muitas obras e intervenções são necessárias regularmente ao longo do ano, mas grande 
parte é limitada para realização no período seco, a saber: 
- obras civis eletivas no perímetro urbano e rural do Município; 
- alguns serviços de zeladoria e manutenção (poda, roçagem, manutenção de bocas de 
lobo). 
 
Enquanto há determinados serviços que devem ocorrer de forma imediata, em qualquer 
época, conforme surja a demanda, como é o caso de: 
- serviços manutenção e conservação de vias urbanas; 
- serviços de limpeza urbana; 
- serviços de iluminação pública. 
 

 

Figura A-IV-9: Obras no setor Morada do Sol - bocas de lobo e pavimentação. 
 

 
Tabela A-IV-1: Controle dos serviços realizados pela SEISP para reparos em bocas de 

lobo e grelhas – Agosto de 2022 
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A seguir, selecionamos alguns dos regulares serviços em bocas de lobo e grelhas pela cidade. 
Ver as Figuras A-IV-Grelhas e respectivos comentários. 
 

Figuras A-IV-Grelhas 
 

   
Nova grelha instalada 

 

 
Reparo da caixa da boca de lobo e da respectiva grelha 

 

   
Troca de grelha danificada 
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Desentupimento de Boca de Lobo e reparo de grelha em rotatória. Comumente as grelhas de 

concreto localizadas em rotatórias da cidade são avariadas pelo tráfego dos automóveis 
 



                                                                                                                                 

Relatório Final do Plano Municipal de Drenagem Urbana de Palmas/TO – outubro de 2023     Página 11 de 
13  

     
Troca de Grelha em faixa de rodagem, próximo à chegada em rotatória. 

 

     
Substituição de grelha danificada 

 

     
Desobstrução e troca de grelha de boca de lobo 
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Boca de lobo mal posicionada, em intersecção de vias, fora da sarjeta/meio-fio: constante 

necessidade de substituição devido à ruptura grada pelo tráfego de automóveis. 
 

     
A posição das caixas das bocas de lobo, fora do calçamento, e na faixa direita de rodagem 

ocasiona frequentes rupturas pelo tráfego de automóveis.  
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Desobstrução da caixa receptora da boca de lobo e substituição da grelha 

 


