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ANEXO VII 

INFORMAÇÕES CONCERNENTES À CONSULTA PÚBLICA 
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Neste documento, constante do Diagnóstico da Situação Atual da Drenagem Urbana de 

Palmas - 2022, relatamos o processo para coletar informações via Consulta Pública.  

Conforme aspectos destacados pela Secretaria Municipal de Comunicação de Palmas 

(SECOM), houve alinhamento da estratégia de comunicação pública, que dará 

conhecimento à população sobre as etapas do trabalho de revisão do Plano Municipal de 

Drenagem Urbana, tanto do ponto de vista da obrigação legal, como para mobilizar a 

sociedade quando dos chamados às consultas e audiências públicas e divulgação do 

resultado do trabalho realizado. Esse alinhamento define de forma assertiva, quais os 

canais e mensagens adequadas para cada público. Conforme informado pela SECOM, a 

Prefeitura de Palmas tem canais (sites e redes sociais) próprios, que são as plataformas 

utilizadas para dar publicidade às informações relativas aos interesses da população. A 

SECOM produziu uma identidade visual para o Plano de Drenagem Urbana, criando 

padrões e signos gráficos que identificam essa ação, tais como logomarca e demais 

peças necessárias para clareza na identificação do plano. 

A Consulta Pública foi realizada mediante Formulário Online disponibilizado na plataforma 

digital Colab, da Prefeitura de Palmas, conforme orientação da SECOM, com exposição 

para respostas, comentários e sugestões da comunidade durante o período de coleta de 

dados, de cerca de 40 (quarenta) dias. 

Houve também disponibilização de um endereço de e-mail permanente 

(planodrenagem@palmas.to.gov.br) para que a população enviasse suas colaborações 

através de relatos, fotos, vídeos, comentários e sugestões. Ainda, foram utilizadas mídias 

digitais e redes sociais disponíveis, escolhidas segundo alcance e inserção na população. 

A INFRA Engenharia e Consultoria formulou as seguintes perguntas, que fizeram parte da 

consulta: 

 

1) Você já presenciou ou registrou algum evento de inundação, alagamento ou erosão 

na cidade? Em caso positivo, onde e quando? Se tiver fotografias por gentileza 

anexar. 

2) Você conhece algum local da cidade onde haja algum tipo de represamento de 

água, ou enxurradas quando chove forte? Em caso positivo, onde fica? Se tiver 

fotografias por gentileza anexar. 

3) A via pública de sua residência é pavimentada? 

4) Há bocas de lobo em sua rua? Estão funcionando bem? Existe limpeza frequente 

para desobstrução de bocas de lobo? 

5) Há barrancos junto à via pública, sujeitos a erosão ou deslizamento? 

6) Há córregos a céu aberto próximos à sua residência? Neles há infestação 

acentuada de vegetação? Transbordam em chuvas intensas? 

7) Em caso de alagamentos ou inundações, quanto tempo leva para voltar à 

normalidade? 

8) As águas de chuva de seu imóvel são lançadas nas sarjetas ou em ralos de 

esgoto? 

9) Tem alguma sugestão para melhorar o escoamento das águas de chuva? 
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