PREFEITURA DE

PALMAS

Secretaria Municipal
da Saude

INSTRUGAO NORMATIVA N2 01/2022/GAB/DMAC/SMS, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2022

ESTABELECE NORMAS E FLUXO PARA AGENDAMENTO E
REALIZAGAO DE CONSULTAS E EXAMES ESPECIALIZADOS NAS
UNIDADES DE SAUDE SOB GESTAO MUNICIPAL DO SUS E REDE
CREDENCIADA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

O SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE, de Palmas-TO, no uso das
atribuicdes legais que lhe confere o artigo 80, Inciso IV, da Lei Orgédnica do Municipio com
a prerrogativa dos artigos 40 e 41, inciso X da Lei Municipal n2. 1.954, de 19 de abril de
2013.

CONSIDERANDO que a saude é um direito fundamental do ser humano,
devendo o estado prover as condi¢Oes indispensaveis ao seu pleno exercicio — art. 22 da
Lei n2. 8.080/1990;

CONSIDERANDO que sdo de relevancia publica as a¢des e servigos de saude, cabendo ao
poder publico, segundo o art.197, da Constituicdo Federal de 1988, dispor, nos termos da
lei, sobre sua regulamentacao, fiscalizagdo e controle;

CONSIDERANDO que de acordo com o art. 30, inciso VII, da Constituicao, e os artigos 18,
inciso I, e 17, inciso lll, da Lei n2 8.080/90, compete ao Municipio e, supletivamente, ao
Estado, gerir e executar os servi¢cos publicos de atendimento a salude da populagao,
podendo tais servicos, de maneira complementar, serem ofertados pela iniciativa privada;

CONSIDERANDO a participagdo complementar de prestadores de servico de saude no
ambito do municipio de Palmas/TO, bem com a complexidade inerente a contratacdo da
iniciativa privada para a execucao de procedimentos necessarios a prote¢do, manutencao
e recuperacdo da saude dos municipes;

CONSIDERANDO os termos da Lei n2 8.142/90, referentes ao controle social do Sistema
Unico de Saude - SUS, bem como a politica publica ParticipaSUS, emanada do Ministério
da Saude; CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer normas e fluxo para
agendamento e realizacdo de consultas e exames especializados nas Unidades de Saude
sob Gestdao Municipal do SUS e Rede Credenciada.

RESOLVE:

Art. 12 Determinar que as normas e fluxos para agendamento e realizacdo de consultas e
exames especializados nas Unidades de Saude sob Gestdo Municipal e Rede Credenciada
sejam disciplinadas por esta Instrucdao Normativa.

CAPITULO |
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DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 22 A regulagdao das consultas especializadas e exames nas unidades sob gestao do
Municipio de Palmas se dard em sistema de regulacdo disponibilizado pela Secretaria
Municipal de Saude de Palmas (SEMUS/PALMAS).

Art. 22 A implantagcdo e monitoramento do sistema de regulacdo e filas de espera ficarao
sob a responsabilidade da Diretoria de Média e Alta Complexidade DMAC/PALMAS.

§19  Para efeito desta Instrugao Normativa define-se como:

l. Consulta de 12 vez: Dar-se-a mediante solicitacdo via Sistema, sendo o primeiro
acesso do paciente aos servigcos ambulatoriais (consulta especializada).

Il. Consulta de Retorno: Dar-se-a mediante solicitacdo via Sistema de Regulagao a ser
realizada pela unidade executante para pacientes que tiveram o 12 atendimento regulado.
Sendo vetada a insercdo de pacientes como “retorno” que nao tiveram o atendimento de
12 vez.

Art.3 2 A regulagdo dos pacientes ocorrerd conforme a prioridade clinica e/ou ordem
cronoldgica, conforme disponibilidade de vagas nas unidades executantes;

Art.4 2 A partir da solicitacdo aprovada, a Secretaria Municipal de Saude entrard em
contato para informar o paciente quanto ao agendamento;

Art.52 A unidade executante, nos dias de ambulatdrio, devera conferir o agendamento e
executar, obrigatoriamente, no Sistema de Regulagdo o comparecimento ou falta do
paciente.

Art. 62 As solicitagdes do Sistema de Regulagdo sdao conceituadas com as seguintes
situagdes:

l. Pendente — A solicitacdo estd no ambiente de regulagao para avaliagdao do médico
regulador ou ja avaliada pelo regulador, aguardando vaga para agendamento;

Il. Autorizada — A solicitacdo foi aprovada. A partir desse momento a solicitacdo
poderd ser acompanhada pelo executante;

Il Devolvida — A solicitacdo necessita de informacbes complementares do
profissional / unidade solicitante para reavaliacdo do médico regulador,

V. Reenviada — A resposta da solicitacdo devolvida estd no ambiente de regulacao e
encontra-se aguardando reavaliacdao do médico regulador.
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V. Negado — A solicitacdo negada pode conter inconsisténcias, devendo ser
observados os motivos da negativa.

Art. 62 No caso de prestadores conveniados/contratualizados o fluxo podera sofrer
alteracdo devido as particularidades de cada contrato/convénio, para estes casos os fluxos
deverdo ser elaborados pela equipe técnica e aprovados pela Diretoria de Média e Alta
Complexidade;

Art. 72 Fica vetada a criacdo e utilizacdo de listas de espera em sistemas paralelos ou
editor de planilhas;

Art. 82 A central de regulacdo podera ser solicitante no Sistema de Regulacdo em
situagdes especificas, onde a DMAC constata a necessidade. Para todos os casos devem
ser resguardados os principios do SUS e direito dos pacientes;

Art. 92 Quanto a Classificacdo de Prioridade das solicitacdes ambulatoriais:

§12  Para efeito desta instrugcdo normativa, as cores da classificacdo de prioridade do
Sistema de Regulagdo serao aplicadas conforme definido abaixo:

VERMELHO: situagdes clinicas com prioridade alta que necessitam um agendamento
prioritario, em até 30 dias, desde que a demanda e/ou disponibilidade de profissionais

seja possivel ofertar dentro do tempo estipulado,

AMARELO: situagGes clinicas com prioridade moderada-alta que necessitem de
agendamento prioritario, em até 90 dias, desde que demanda e/ou disponibilidade de

profissionais seja possivel ofertar dentro do tempo estipulado,

VERDE: situa¢des clinicas com prioridade moderada-baixa que necessitem de
agendamento prioritario, em até 180 dias, desde que demanda e/ou disponibilidade de

profissionais seja possivel ofertar dentro do tempo estipulado,

AZUL: situacdes clinicas que ndo necessitam de um agendamento prioritario, podendo

aguardar mais que 180 dias.
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§22 A classificacdo de prioridade deve ser indicada pelo médico assistente no
momento da solicitacdo, de acordo com protocolos ou quando ndo existente no
protocolo, de acordo com quadro clinico.

§32  Essa classificacdo podera ser alterada pelo médico regulador apds inser¢cdo no
Sistema de Regulacdo, obrigatoriamente justificando a mudanga da classifica¢ao, ficando
essa alteragdo registrada no sistema.

§42  Pacientes com a mesma prioridade deverdao obedecer a ordem cronoldgica de
inser¢ao;

§52  Pacientes com justificativas de priorizagcdo fora dos critérios estabelecidos serao
avaliados individualmente pelo médico regulador conforme quadro clinico descrito
detalhadamente pelo médico assistente.

CAPITULO Il

DO FLUXO PARA AGENDAMENTO

Segao 1

Das Unidades Solicitantes

Art. 109 Os profissionais de saude lotados na unidades basicas de saulde,
ambulatdrios especializados e rede contratualizada ficarao responsaveis por:

§12 Inserir o paciente no Sistema de Regulacdo utilizado pelo SEMUS/PALMAS para
acesso aos servicos ambulatoriais, quando o mesmo possuir indicagdo:

l. Todas as solicitacGes no sistema de regulacdo deverdo conter: o cddigo
internacional de doencas - CID correspondente com o quadro clinico informado (evitando
colocar CIDs como R68 ou Z00), descricdo completa da histdria clinica, nimero do
conselho e nome completo do profissional solicitante;

Il. Devera ser levada em consideracao a classificacdo de risco ambulatorial conforme
art. 9 desta IN e protocolos clinicos.

Il Caso necessario, o CID poderd ser alterado pelo médico regulador apds insercao
no sistema de regulacao;

IV. Poderdo ser inseridos somente solicitacbes de profissionais médicos. Servicos
especificos, serd necessdrio avaliar de acordo com protocolo clinico se profissionais nao
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médicos poderdo ser solicitantes, como nos casos de ultrassonografia obstétrica, insercao
de DIU, mamografia e gestantes com indicacdo de avaliacdo no Pré-Natal de Alto Risco,
que podem ser solicitadas pelo enfermeiro (conforme Lei n2 7.498/1986, regulamentada
pelo Decreto 94.406/1987 e pela Portaria MS/GM n2 2.436/2017).

§2¢9 Acompanhar as solicitagdes inseridas no sistema de regulagdo, para caso ocorra
devolugdo ou negativa, o mesmo possa realizar a corre¢ao de forma mais adequada e
rapida;

§32  Inserir somente pacientes residentes do préprio municipio de Palmas TO, sendo
vetada a insercdo de pacientes de outros municipios.

§490s Coordenadores das Unidades de Saude da Familia, ou a pessoa designada por
estes, deverdo consultar diariamente o sistema para impressao dos protocolos
autorizados para a realizagdo dos procedimentos para serem entregues aos usuarios
informar no sistema que o devido paciente foi avisado, evitando assim que o mesmo
possa nao ser localizado pela central de confirmacdo de consultas e exames.

Art.11 9 As alteragdes das agendas deverdo ser comunicadas a Central de Regulagdo
Municipal com antecedéncia minima de 05 dias Uteis, exceto nos casos de atestado e
licenca prevista em Lei;

Subsecao 2
Das consultas,exames e procedimentos regulados
Art. 122 As consultas que necessitam de regulacdo,devem seguir o seguinte fluxo:

| - O encaminhamento para consulta especializada ou retorno de consulta, deverao ser
inseridos no Sistema de regulacdo. Nos casos excepcionais, em que o pedido for feito de
forma manual, a unidade solicitante devera garantir a inclusdo da solicitagao no sistema o
mais breve possivel a fim de ndo prejudicar o processo regulatdrio do paciente ;

Il - O encaminhamento serd inserido em uma lista de espera gerada pelo préprio sistema
adotado pelo municipio, até o aguardo da autorizacdo emitida pela Central de Regulacao.

lIl - A Central de Confirmacdo de Consultas e Exames da secretaria municipal de saude
entrarda em contato com o usudrio, utilizando os telefones cadastrados no sistema
CADWEB. Serao realizadas tentativas de contato por trés dias consecutivos em todos os
nuimeros disponiveis no cadastro do paciente.

VIl - O insucesso de contato com o usuario ou o ndo comparecimento na data, local e
horario agendado implicard no cancelamento automatico da autorizacao.
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Subsecao 3
Das consultas,exames e procedimentos nao regulados

Art. 132 Os exames/procedimentos dispensados de regulacdo médica devem seguir o
seguinte fluxo:

| - A solicitacdo do procedimento no sistema, devera seguir as orientacdes da PORTARIA
N2 221/SEMUS/GAB/DMAC, DE 17 DE MARCO DE 2022,DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE
PALMAS N2 2.957 - SEXTA-FEIRA, 8 DE ABRIL DE 2022;

Il - A unidade solicitante devera:
a) consultar a disponibilidade da agenda do exame/procedimento no sistema;
b) efetuar o agendamento;

c) imprimir a Guia de Autorizacdo para Agendamento de Exames, anexar a solicitacdo e
entregar ao usuario;

d) orientar ao usudrio acerca do dia, horario e local de seu exame/procedimento e
preparos;

e) - Diante da indisponibilidade de agenda as solicitagdes ficam aguardando
regulamentacdo seguindo principios informados no artigo 92 deste. Seguindo os
principios dos procedimentos regulados.

Subsecao 4

Dos usuarios

Art. 142 O usudrio devera, obrigatoriamente:
| - Manter seus dados atualizados no sistema;

Il - Retirar o Protocolo de Agendamento na sua Unidade de Saude de Referéncia, apds
contato telefénico informando que o procedimento foi autorizado;
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IV - Apresentar a unidade executora do procedimento, o protocolo de agendamento de
consulta assinado;

V - Comunicar a sua Unidade de Referéncia, com antecedéncia minima de 72 horas a
indisponibilidade de comparecimento para a realizacdo da consulta, exame ou
procedimento autorizado, a fim de possibilitar agendamento de outro usudrio. Neste
caso, o usudrio devera aguardar novo contato para

reagendamento.

CAPITULO IlI

DA CENTRAL DE REGULAGAO

Subsecao 1

Responsabilidades do regulador

Art. 152 O médico regulador devera, obrigatoriamente:

§12 Avaliar as solicitagdes no prazo mdaximo de 5 dias Uteis, devendo o mesmo dar as
tratativas quanto as solicitagGes, autorizando, negando ou devolvendo conforme,
classificagdo de risco e quadro clinico para o procedimento solicitado. Caso ndo haja vaga
disponivel, o mesmo deve proceder com a insercao da informacdo de “Aguardando vaga”
no campo “Pendente” ou no campo de alteracdo de classificacdo de risco;

§22 Realizar alteracdo do CID e classificacdo de risco quando o mesmo estiver
incompativel com a descri¢do clinica e/ou protocolo;

§32 Verificar o municipio de residéncia do paciente. Sendo vetado a autorizagdo de
pacientes de outros municipios que foram indevidamente inseridos por profissionais das
unidades de saude de Palmas;

§42 Prosseguir a regulacdo de pacientes provenientes de municipios conveniados ou
pactuados conforme a PPl ( Programacdao Integrada Integrada), autorizando com
antecedéncia de 05 dias Uteis a data do atendimento. Caso ndo haja vaga disponivel, o
mesmo deve proceder com a insercao da informacdo de “Aguardando vaga” no campo
“Pende
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§52 Revisar diariamente a cada inicio de expediente as vagas disponiveis para
agendamento, considerando que podera ocorrer retorno de vagas por cancelamento;

Subsecao 2
Da Central de Confirmacdo de Consultas e Exames
Art. 162 A Central de Confirmacdo de Consultas e Exames, devera obrigatoriamente:

§12 Entrar em contato com os pacientes regulados pela central reguladora, por 03 dias
consecutivos , em todos os contatos disponibilizados pelo mesmo. Os pacientes nao
localizados terdo sua solicitacdo cancelada e a vaga sera disponibilizada a outro usuario.
Caso o servidor da central de confirmacdo de consultas e exames perceba que o usudrio
ndo reside na cidade de Palmas - Tocantins devera solicitar ao usudrio a atualizacdo de seu
Cartdo Nacional do Sistema Unico de Salude juntamente a sua unidade de satde de
referéncia, fazendo assim o cancelamento da solicitacao.

§29 A solicitagao sera cancelada caso a Central de Confirmagao de Consultas e Exames
ndo consiga contatar com o usudrio no periodo estabelecido.

§32Ap0ds contato telefonico informando que o procedimento foi autorizado, o usudrio
devera retirar a Guia de Autorizacdo para Agendamento de Exames e a solicitacao
impressa na sua Unidade de Saude de Referéncia, que deverd informar no sistema que o
devido paciente foi avisado, evitando assim que o mesmo possa nao ser localizado pela
central de confirmacgdo de consultas e exames.

Art. 172 Esta Instrugao Normativa entra em vigor a partir da data de sua publicagao.



