NOTA TECNICA 05/2020, Palmas, 11 de maio de 2020.
ASSUNTO:

Atuacdo da equipe multiprofissional da atenc&o primaria no enfrentamento da
pandemia do novo coronavirus.

1 - ANALISE

Considerando o Decreto N° 1856, de 14 de margo de 2020 que declara
Situacdo de emergéncia em Saude Publica, no municipio de Palmas, e dispde
sobre as medidas de enfrentamento da pandemia provocada pelo novo
coronavirus (COVID-19), previstas na Lei Federal n® 13.979 de 06 de fevereiro
de 2020. A Secretaria Municipal de Saude, através da Superintendéncia de
Atencdo Primaria e Vigilancia em Saude, no uso de suas atribuicbes vem
através desta orientar e definir o processo de trabalho da equipe
multiprofissional da Atencao Primaria durante a pandemia do Covid-19.

2 - PROCESSO DE TRABALHO

Considerando o Plano de Reestruturacdo da Atenc&o Primaria no
enfrentamento do Covid-19 e as orientagées da Nota Técnica N° 01 de 26 de
marco de 2020 expedida pelo estado,

Defini-se:

Reorganizagdo dos atendimentos individuais eletivos priorizando
usuarios acamados ou com dificuldades de deambulagdo, idosos com
comorbidades descompensadas e demandas que necessitarem do acolhimento
imediato, conforme a classificagao das equipes.

Para acgdes coletivas, recomenda-se a realizagdo de orientagdes em
sala de espera oportunizando o espago e respeitando as medidas de
prevencgao e controle.

Por fim, a equipe multiprofissional prestara apoio as atividades diarias
que o Coordenador do Centro de Saude da Comunidade (CSC) e/ou a equipe
de Saude da Familia (eSF) necessitar, além das atividades descritas neste
documento.

2.1 Carga Horaria

A reorganizagao do processo de trabalho tem por objetivo manter os
servicos ofertados pela equipe multiprofissional nos Centros de Saude, e
quando necessario no domicilio do usuario, de forma a seguir todas as
medidas de protec¢ao e controle.
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formacédo pela Residéncia Multiprofissional em Saude, o preceptor podera
alternar seus turnos de trabalho em mais de um Centro de Saude.

Os profissionais, independente do vinculo, cumprirdo 30 horas
semanais, sendo distribuidas entre as atividades no Centro de Salde e em
home office, ou ainda como apoio nas agdes e servicos realizados pela
Secretaria Municipal de Saude quando solicitados.

Os profissionais Residentes e os Pesquisadores Palmas para Todos,
conforme a necessidade poderao ser solicitados para exercerem as atividades
laborais para além das horas pactuadas acima, uma vez que devido ao tipo de
vinculo a carga horaria de trabalho ultrapassa o minimo das 30 horas descrita
neste documento.

Em relacdo a distribuicdo da carga horaria, ndo recomendamos o
acumulo de horas em um mesmo dia, e nem dias consecutivos em home office.

Quadro 01. Disposicao da Carga Horaria da equipe multiprofissional por

categoria.
CARGA HORARIA
CATEGORIA
Centro de Saude Home Office
Educacéo Fisica
Fisioterapia 3 periodos de 6 horas, 2 periodos de 6 horas,
Fonoaudiologia totalizando 18 horas semanais. totalizando 12 horas
Nutricao semanais.
Servico Social
Farmacia 2 periodos de 6 horas, 3 periodos de 6 horas,
Psicologia totalizando 12 horas semanais. totalizando 18 horas
semanais.

As escalas de trabalho com a descricao das atividades presenciais e
home office devem ser construidas em equipe, de acordo com as orientagdes
da Coordenagcdo Técnica da Equipe Multiprofissional, e baseadas na
necessidade do servigco. Deste modo, devem ser enviadas aos coordenadores
dos Centros de Saude do territério de abrangéncia e a Coordenagao Técnica
da Equipe Multiprofissional, e qualquer alteragdo devera também ser
comunicada imediatamente.

Os servidores que atenderem os critérios de afastamento contido no
Decreto N° 1.859, de 18 de margo de 2020, deverao comunicar ao
Coordenador do Centro de Saude do territério de abrangéncia e apresentar ao
setor de Recursos Humanos da SEMUS a documentagao comprobatéria para
analise e parecer, uma vez deferido, podera cumprir sua carga horaria
integralmente na modalidade home office

No caso do profissional residente o preceptor responsavel também deve
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2.2. Registros do cumprimento da carga horaria

Conforme disposto em decreto municipal, fica dispensado o registro
biométrico de frequéncia com intuito de reduzir a possibilidade de transmisséo
do Covid-19, estando autorizada a confeccao de folha de ponto convencional,
mediante o atesto da frequéncia pela chefia imediata, exceto o profissional
residente, que devera ter sua frequéncia atestada pelo preceptor responsavel e
encaminhada a Fundacéo Escola de Saude Publica (FESP) até o quinto dia util
de cada més.

Compreendendo que o processo formativo também ocorre em cenario de
pratica, e que o preceptor da equipe multiprofissional é responsavel pelos
residentes do territério de abrangéncia, recomenda-se o didlogo com o0s
Coordenadores para alinhar as informagdes sobre a frequéncia dos residentes
e outras atividades desenvolvidas relativas aos processo de trabalho.

Para a equipe que presta servico em dois ou mais Centros de Saude,
embora esteja vinculada a uma unidade polo, seguem as orientagbes para o
preenchimento manual da folha de ponto:

e Carga horaria presencial: preencher somente com os turnos e horarios
pactuados na escala e cumpridos no Centro de Saude.

e Carga horaria em home office: escrever a palavra “home office” nos
turnos cumpridos com atividades realizadas em casa, conforme escala
pactuada, e obrigatoriamente anexar junto a folha de ponto manual o
formulario de justificativa com as datas e turnos do home office.

e Chefia imediata: € de responsabilidade do coordenador do Centro de
Saude, independentemente de ser o polo ou ndo da equipe, atestar a
folha de ponto manual e encaminhar a unidade de lotagcdo do
profissional ou ao RH da SEMUS.

e Preceptor: é de responsabilidade do preceptor atestar a folha de ponto
manual dos residentes a ele vinculado e encaminhar a Coordenagao do
Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia e
Comunidade na FESP, ficando a cargo do preceptor a articulagao,
quando se fizer necessaria, com o coordenador local do Centro de
Saude tendo em vista que os residentes atuam em mais de uma
unidade.

No caso de alteragdes ou descumprimento das escalas presenciais e
home office, sem justificativa comprobatoria, a chefia imediata deve registrar
como falta. Durante o periodo de cumprimento das atividades laborais na
modalidade home office o profissional devera estar disponivel através do
contato telefénico ou email para garantir a continuidade do servigo.

Nao é permitida a troca de turnos ou mudancgas constantes nas escalas
de trabalho sem pactuagao prévia com todos os coordenadores do territorio de
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Considerando a reorganizacao das agdes e servicos com intuito de
minimizar a aglomeragédo dos usuarios, seguem abaixo as atribuigdoes gerais
da equipe multiprofissional a serem realizadas no CSC, conforme a
necessidade do servigo:

» Apoiar a organizagédo do fluxo de atendimento das unidades de saude
nos periodos de maior demanda, através de atividades na recepcao,
sala de vacina e qualquer agao que o coordenador julgar necessaria;

» Elaborar material educativo para orientacdo em sala de espera, sobre as
medidas de prevengao contra o coronavirus, desde que seja possivel
evitar aglomeracgoes;

» Expor videos e demais informativos produzidos pelos canais oficiais do
Ministério da Saude e outros, a fim de informar a populagdo e demais
profissionais, quando possivel;

> Realizar apoio matricial aos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e de
Combate as Endemias (ACE) de forma dindmica sobre as principais
informacbes relacionadas ao novo coronavirus, principalmente em
relacdo aos mitos e noticias sem embasamento cientifico;

» Apoiar o Centro de Saude no monitoramento dos casos de sindrome
gripal, conforme orientagao da eSF;

» Ofertar teleconsulta, quando solicitado, aos casos confirmados de Covid-
19;

» Elaborar boletim informativo do Centro de Saude com a descrigdo dos
atendimentos ofertados e o publico alvo, a fim de tragar o diagndstico
situacional da unidade de saude durante a pandemia;

» Acompanhar os usuarios acamados, idosos com comorbidades
descompensadas e/ou usuarios com dificuldades de deambular, através
do atendimento domiciliar em conjunto com o Agente Comunitario de
Saude ou outro profissional da eSF, respeitando as medidas de
protecao.

» Realizar atendimento presencial das demandas que necessitarem de
acolhimento imediato no Centro de Saude e articular o cuidado
continuado em Rede;
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» Dar o retorno a Coordenagdo Técnica da Equipe Multiprofissional,
quando solicitado, sobre as demandas externas citadas acima.

> Reavaliar o Projeto Terapéutico Singular dos casos em
acompanhamento e reorganizar o tratamento, adotando praticas de
monitoramento por contato telefénico, aplicativos de mensagens, entre
outros disponiveis no servigo.

> Realizar Teste rapido para HIV, Sifilis e Hepatites virais, quando o
profissional for capacitado.

> Realizar reunides entre as equipes através de plataformas online para
planejamento das acbes e estudo dos materiais cientificos sobre o
Covid-19, com a elaboracio da ata da reuniao.

» Realizar articulagbes intra e intersetoriais, quando necessario, para a
resolutividade das demandas do territério.

» Apoiar as atividades dispostas no Plano de Contingéncia para o
Enfrentamento do Covid-19 na sede da Secretaria Municipal de Saude,
quando solicitado.

4 - ATIVIDADES EM HOME OFFICE

Considerando o exposto no Quadro 01. Disposigdo da Carga Horaria da
equipe multiprofissional por categoria, seguem abaixo as atividades a serem
desenvolvidas em home office, as quais serdo monitoradas através de um
instrumento de avaliagao:

» Realizar identificagdo dos encaminhamentos no Sistema de Regulagéo
(SISREG) utiizando o codigo do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES) das wunidades e dos
estabelecimentos externos ao territério, conforme data e classificagao de
risco;

» Construir o diagndstico situacional através da construgdo de um banco
de dados com as principais informacgdes contidas nos encaminhamentos
oriundos do CNES das unidades e externos;

> Realizar estudo da demanda identificada através do diagnéstico
situacional e elaborar material informativo as equipes e a populagao com
informagdes  cientificas  referentes as  principais  patologias
encaminhadas;
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> Articular com as categorias afins para o cuidado compartilhado,
principalmente das demandas encaminhadas para fisioterapia, nutricao
e psicologia;

» Regularizar os registros em prontuario eletrénico do cidadéao (PEC) e no
SISREG dos usuarios que ja receberam atendimento;

» Construir os instrumentos de trabalho da categoria (anamnese,
orientagdes, cartilhas, manuais, videos e outros) para serem utilizados
nos acompanhamentos nao presenciais, relacionados ao Covid-19 e
outras tematicas;

» Construir Cartilha de atividades da Equipe Multiprofissional na Atencao
Primaria a Saude durante a pandemia do Covid-19;

> Realizar estudos dirigidos e cursos online sobre Covid-19 e outras
tematicas relacionados ao processo de trabalho na Atengcdo Primaria a
Saude, com carga horaria minima de 20h/més, com apresentacao de
certificado mensal.

5. ATIVIDADES POR CATEGORIA PROFISSIONAL

Corroborando a importdncia do trabalho em equipe para o
enfrentamento do Covid-19, recomendamos a realizacdo de atividades
especificas das categorias profissionais no sentido de dar continuidade nas
acdes e servicos da Atencado Primaria em Saude em conformidade com as
recomendacdes vigentes.

EDUCAGAO FiSICA

» Planejar e executar atividades em grupo utilizando as plataformas online,
através de aulas ao vivo ou mensagens via aplicativo, com intuito de
motivar e acompanhar os usuarios na realizagao dos exercicios fisicos;

» Articular com a equipe de saude para realizagcdo de alongamento e
ginastica laboral semanalmente, com até 5 pessoas, respeitando o
distanciamento minimo de 1 metro, a fim de contribuir com a saude dos
servidores;
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funcionamento no municipio. Caso tenham interesse em participar fazer o
encaminhamento via SISREG ao grupo mais préximo;

» Apoiar o Projeto Escuta Solidaria da Universidade Federal do Tocantins
com o objetivo de prestar o auxilio social ao idoso através de contato
telefénico ou chamada de video a fim de contribuir para o bem-estar fisico
e emocional dessa populagédo, com orientagdes pertinentes a categoria.

FARMACIA

» Atuar na dispensacdo dos medicamentos nos Centros de Saude da
Comunidade que possuem farmacia;

» Elaborar normas e Procedimentos Operacionais Padréao (POP) das agbes
da Farmacia para organizagdo dos servigos quanto aos aspectos
administrativos, legais e técnicos do servico, bem como divulga-los e
revisa-los, até junho de 2020;

» Elaborar um POP para os Centros de Saude que nao possuem farmacias
com as orientacbes as equipes de saude da familia sobre as Boas
Praticas de recebimento, armazenamento e descarte de medicamentos
até junho de 2020;

» Elaborar um guia farmacoterapéutico com as principais classes de
medicamentos da Relagdo Municipal de Medicamentos (REMUME), com
objetivo de orientar os usuarios na hora da dispensagdo, até julho de
2020;

» Realizar mensalmente o levantamento das receitas dispensadas para
identificacdo do perfil de uso e dispensacdo dos medicamentos pelas
farmacias municipais;

» Gerir via sistema Hoérus os medicamentos da sala de tratamento e de
vacinas, pedidos, entradas, saidas e armazenamento dos medicamentos
recebidos e verificar a necessidade ou possibilidade de remanejamentos
entre os Centros de Saude;

> Realizar inventario periédico mensal do estoque fisico e do HORUS dos
medicamentos com verificagado do prazo de validade dos mesmos;

» Supervisionar o armazenamento e validade dos medicamentos para
doengas e agravos de perfil epidemioldgico que estdo nos consultérios de
enfermagem mensalmente;
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hipertensao arterial, dislipidemias) e para tratamento de doengas e
agravos de perfil epidemioldgico (hanseniase, tuberculose, toxoplasmose,

leishmaniose, sifilis) e saude mental, a fim de apoiar a equipe na
dispensacao e monitoramento via contato telefénico;

» Verificar a lista de usuarios da area de abrangéncia que foram
encaminhados via SISREG para os Grupos de Apoio ao Tabagista,
realizar a estratificacdo dos pacientes fumantes, conforme a classificacao
de risco (definido no Escore de pontuagdo das sentinelas - critérios) a
partir da escuta inicial por meio de contato telefénico. Aplicar o
Instrumento de avaliagdo padrdo do INCA e avaliar o grau de
dependéncia, grau de motivagado e comorbidades associadas;

» Elaborar materiais informativos com orientacdo ao usuario quanto ao uso
correto, armazenamento, vencimento, descarte de medicamentos;

» Planejar atividades de educagdo em saude sobre o uso racional dos
medicamentos para prescritores, equipe multiprofissional e usuarios;

» Confeccionar kits de medicamentos com as orientacbes aos idosos, de
acordo com sua necessidade cognitiva e de escolaridade, que néo
podem sair de casa e entrega-los junto ao ACS.

FISIOTERAPIA

» Realizar triagem virtual dos encaminhamentos do SISREG e de acordo
com a causa patoldgica e avaliagao cinético-funcional (quando possivel),
ofertar a teleconsulta;

» Continuar o cuidado dos usuarios que ja estavam em acompanhamento
através do telemonitoramento;

» Realizar levantamento e acompanhamento, via teleconsulta ou presencial
gquando necessario, dos pacientes acamados do territdrio, em conjunto
com a eSF;

» Acompanhar através de teleconsulta ou presencial, quando necessario,
os usuarios portadores de hanseniase para prevencao das incapacidades
motoras e neuroldgicas;

» Articular com a equipe de saude para realizagao de cinesioterapia laboral/
Alongamento com a equipe, quando possivel, respeitando as medidas
preventivas, a fim de contribuir com a saude dos servidores;
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até junho de 2020.

FONOAUDIOLOGIA

Realizar triagem virtual dos encaminhamentos do SISREG e de acordo
com a causa patoldgica, quando possivel, realizar a teleconsulta;

Continuar o cuidado dos usuarios que ja estavam em acompanhamento
através do telemonitoramento;

Realizar acompanhamento dos idosos e usuarios acamados que
apresentam alteracdo de comunicagao, mastigagao, degluticao;

Orientar aos cuidadores das criangas, idosos e acamados sobre os
exercicios que poderao ser realizados em casa;

Orientar gestantes e lactantes em relagdo a amamentacdo durante a
pandemia do Covid-19;

Captar doadoras para doacao de leite materno, conforme orientagdes do
Ministério da Saude, em apoio ao Banco de Leite Humano;

Elaborar guia de orientagdo sobre alternativas de materiais que podem
ser utilizados para a realizagdo dos exercicios em casa para o publico
infantil, adulto e idoso, até junho de 2020.

NUTRIGAO

Manter os atendimentos presenciais para as demandas que exigem
elaboragdo de laudos, como nos casos de cirurgia bariatrica e formula
nutricional especial;

Acompanhar via teleconsulta ou presencial quando necessario 0s
usuarios em uso de nutrigdo enteral;

Planejar e executar atividades em grupo utilizando as plataformas online,
através de aulas ao vivo ou mensagens via aplicativo, com intuito de
motivar e acompanhar os usuarios para uma alimentagao saudavel;

Orientar gestantes e lactantes em relagdo a amamentacdo durante a
pandemia do Covid-19;

Cantar dnadaoras nara dnacin de leite maternn ennfarme arientacdes dn
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demais condigdes clinicas, até junho de 2020.

PSICOLOGIA

» Ofertar teleconsulta e/ou atendimento presencial para as demandas
gerais de saude mental, sejam aquelas j4& em acompanhamento ou
conforme a lista de espera do SISREG;

» Ofertar teleconsulta aos profissionais de saude em situagao de sofrimento
mental devido a pandemia do Covid-19;

» Ofertar teleconsulta aos casos confirmados e ou suspeitos além dos
contatos proximos monitorados, que apresentarem sofrimento mental;

» Realizar o acolhimento necessario as situacbes de crise que possam
ocorrer nas unidades de saude, dando suporte aos profissionais que
assim solicitarem.

» Acompanhar os casos de violéncias e prestar o teleatendimento ou
presencial quando necessario, fazendo as articulagbes necessarias para
assegurar a longitudinalidade do cuidado;

» Manter os atendimentos em conjunto com a categoria do servigo social,
através de teleconsulta ou presencial quando necessario, das demandas
de planejamento familiar.

SERVICO SOCIAL

» Ofertar teleconsulta a populacdo excepcionalmente nas demandas que
forem passiveis de orientagdo e encaminhamentos por esta modalidade;

» Acolher as demandas externas (judiciais, conselho tutelar, ouvidoria e
outras) e realizar discussbes de caso com profissionais da eSF e equipe
multiprofissional a fim de acompanhar e/ou dar continuidade nos
atendimentos ja iniciados;

» Apoiar as demandas da populagdo vulneravel em isolamento social, por
meio de articulagdo intersetorial, especialmente com os servigos da
assisténcia social e 6rgao de protegdao e combate a violéncia doméstica e
sexual;

» Estratificar as demandas para o planejamento familiar e outras que
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» Acompanhar os casos de violéncias e prestar o teleatendimento ou
presencial quando necessario, fazendo as articulagdes necessarias para
assegurar a longitudinalidade do cuidado;

» Acompanhar e articular as demandas de saude das criangas e
adolescentes em acolhimento;

» Realizar acompanhamento das criangas com Sindrome Congénita do
Zika Virus, nascidas entre 1° de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de
2019, beneficiarias do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
conforme a Lei N° 13.985, de 7 de abril de 2020.

Outras atividades podem ser definidas pelo profissional, independente da
categoria, assegurando sua autonomia para tomar decisdes desde que nao fira
as regulamentagdes dos respectivos conselhos regional e federal.

5 - REGISTROS DAS ATIVIDADES NO PRONTUARIO

Considerando a reorganizagao do processo de trabalho dos profissionais,
segue abaixo as orientagdes para o preenchimento do prontuario eletrénico:

a) Construgao da Agenda:
Turnos em que as atividades forem realizadas no CSC: realizar o
agendamento das atividades e/ou fechar a agenda com as atividades
qgue serao realizadas no dia;
Turnos com atividades em home office: fechar a agenda com a
nomenclatura “home office”;

b) PEC:
Os atendimentos presenciais devem ser registrados no SOAP,
garantindo a integridade, seguranca e o sigilo as informag¢des. Devem
conter:
| - dados clinicos necessarios para a boa conducdo do caso, sendo
preenchidos em cada contato com o paciente;
Il - data, hora, tecnologia da informagao e comunicagao utilizada para o
atendimento;
As teleconsultas devem ser registradas através do recurso “Registro
Tardio do Atendimento”, selecionando o campo “Outros” para o local do
atendimento.

c) CDS: registrar as atividades coletivas, mesmo que realizadas em
plataformas online, selecionando o campo “Outros” para o local do
atendimento.

6 - MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES
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Monitoramento das Atividades: Equipe Multiprofissional da Atencao
Primaria, de acordo com anexo |.

A descricéo das atividades no Centro de Saude e em home office devera
ser preenchida individualmente por cada profissional que compde a referida
equipe, ficando o mesmo, responsavel pelo envio quinzenal (na segunda-feira
das semanas subsequentes as atividades realizadas) para o e-mail da
Coordenacéao Técnica da Equipe Multiprofissional
(coordenacaonasf.dab@gmail.com).

Caso o relatoério ndo seja enviado no prazo pactuado, o profissional
recebera um comunicado com prazo de 5 (cinco) dias para manifestacao.
Persistindo o ndo envio do relatério, implicara em Notificagcado por
descumprimento de carga horaria a qual sera enviada ao Coordenador do
CSC e, no caso dos residentes sera encaminhada para FESP.

Em relacéo as atividades desenvolvidas em home office, a auséncia ou
indisponibilidade do profissional nos dias e horarios pactuados, sem
justificativa, podera ser registrada a falta por descumprimento da carga horaria,
sendo atestado pelo Coordenador do Centro de Saude e/ou preceptor.

Por fim, além dos instrumentos de monitoramento das atividades em
anexo, a Coordenacao Técnica da Equipe Multiprofissional ira acompanhar o
processo de trabalho dos profissionais através dos dados extraidos do ESUS.

8 - CONSIDERAGOES FINAIS

Todas as recomendacbes e normativas presentes neste documento
estao validas durante o periodo de enfrentamento da pandemia do Covid-19, e
as informagdes poderao ser revisadas e atualizadas a qualquer tempo a
depender do cenario epidemioldgico e das necessidades dos servigos.

REFERENCIAS

BRASIL. Lei Federal n° 13.979 de 06 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019. Brasilia,DF,
fev 2020.

BRASIL. Lei N° 13.985, de 7 de abril de 2020. Institui pensao especial destinada a
criangas com Sindrome Congénita do Zika Virus, nascidas entre 1° de janeiro de
2015 e 31 de dezembro de 2019, beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada
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de 14 de margo de 2020. Declara situacdo de emergéncia em saude publica no
municipio de Palmas e dispbée sobre medidas de enfrentamento a pandemia
provocada pelo coronavirus (COVID-19). Brasilia,DF, mar 2020.

ANEXO I - INSTRUMENTO DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DA ATENCAO PRIMARIA

NOME:

CATEGORIA: DATA:

EQUIPE:

TIPO DE VINCULO: ( )Residente ( )Efetivo ( )PPT

1.RELATORIO DE ATIVIDADES DIARIAS:

DATA HORARIO LOCAL ATIVIDADE REALIZADA
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2. MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES NO SISREG:

DATA DO CNS DESCRIGAO* SITUAGAO** FORMA DE
ATENDIMENTO ATENDIMENTO***

* Descrever a condigao do paciente apos realizagdo do contato;
** Regulado, Devolvido, Negado ou Mudancga de classificacao
*** Ligacao telefénica ou via web chamada.

3. EVIDENCIAS

As evidéncias das atividades desenvolvidas deverao ser os produtos
construidos pelo profissional, registros, fotos, dentre outros.

Palmas, de de 2020.

Assinatura do Profissional
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