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MISSAO DA UNIDADE DE PRONTO-ATENDIMENTO SUL:

A missao da Unidade de Pronto-Atendimento Sul refere-se a:

Garantir o direito a saude, conforme preconiza a Constituicdo Federal, assegurando os
principios de universalidade, equidade e integralidade, que constituem a esséncia doutrinaria

do Sistema Unico de Saude.
Adotar praticas humanizadas de atendimento a populacéo.
Integrar a rede de cuidados do SUS de modo compartilhado e resolutivo.

Oferecer servigos: médico, de enfermagem, exames de imagem e laboratorial e de
assisténcia farmacéutica, para diagnéstico e tratamento da demanda esponténea,
caracterizada por situagdes de urgéncia e emergéncia e por apresenta¢ao de queixas agudas
que embora nao representem risco imediato para seus portadores, exigem respostas

resolutivas de curto prazo para alivio de desconforto fisico ou psiquico.
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INTRODUCAO

A Unidade de Pronto-Atendimento Sul (UPA SUL) esta localizada na regiéo sul
de Palmas, Tocantins, estando situada no atual endereco desde setembro de 2011.
Encontra-se em uma regido sus-dependente onde, segundo dados do Sistema de
Informacao da Atencéo Basica, apenas uma pequena parte da populagao possui plano
de saude, consistindo na porta de entrada de elei¢do do sistema publico de saude
para casos de urgéncia e emergéncia.

As Unidades de Pronto-Atendimento (UPA) fazem parte da Politica Nacional de
Urgéncia e Emergéncia do Ministério da Saude desde 2003, sendo integrante da rede
de atendimento ao usuario do SUS. A UPA SUL ¢é classificada em porte Ill, com
funcionamento 24 horas por dia, sete dias por semana, sendo uma unidade em nivel
secundario para suporte as unidades de saude da atencéo basica em nivel primarios,
no que se refere aos servigos de urgéncia e emergéncia, para os casos de média e
alta complexidade em que as referidas unidades nao tenham condi¢des para resolvé-
los em conjunto com o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia e Emergéncia
(SAMU).

O aumento crescente da procura de usuarios do Sistema Unico de Saude pela
UPA SUL exige do servico de enfermagem organizacdo administrativa visando
oferecer maior seguranga aos trabalhadores de enfermagem e usuarios do SUS. A
equipe de enfermagem da UPA SUL mostra-se cada vez mais dinamica atuando em
todas as etapas do atendimento ao usuario desde o acolhimento na classificagao de
risco, até a alta ou obito, sendo fundamental em todo o processo.

Neste contexto, o Regimento do Servi¢co de Enfermagem (RSE) constitui-se em
um instrumento necessario que expressa a missao institucional, caracteristicas da
clientela a ser assistida e organizacdo do servico. O Regimento do Servico de
Enfermagem esta organizado da seguinte forma:

a) da finalidade e objetivos

b) da organizagao hierarquica

c) da composi¢ao da equipe de enfermagem
d) das competéncias

e) dos requisitos dos cargos

f) das atribui¢des dos cargos

g) da jornada de trabalho

h) das disposigdes gerais e transitdrias



CAPITULO | - DA FINALIDADE E OBJETIVOS

Art. 1°. - A Enfermagem da Unidade de Pronto Atendimento Sul tem por finalidade:
| — Assistir ao paciente integralmente, a fim de restabelecé-lo o mais rapido possivel.

Il — Promover e colaborar em programas de ensino, treinamento em servico e no

aperfeicoamento da equipe de enfermagem.

[Il — Trabalhar de acordo com a Legislacdo de Enfermagem vigente.

CAPITULO Il - DA ORGANIZAGAO HIERARQUICA

Art. 2° — O servigo de enfermagem da Unidade de Pronto Atendimento Sul esta
subordinado diretamente a coordenagdo geral da unidade e sera coordenado

exclusivamente por enfermeiro, conforme legislagao em vigor.

CAPITULO Il - DA COMPOSIGCAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM

Art. 3° — O pessoal que compde o Servico de Enfermagem esta assim classificado:
| - Enfermeiro Coordenador e Responsavel Técnico (RT)

Il — Enfermeiro Supervisor

[l - Enfermeiro

IV — Técnico de Enfermagem

V — Auxiliar de Enfermagem



CAPITULO IV — DAS COMPETENCIAS

Art. 4° — quanto a Unidade de Pronto Atendimento Sul:
| — Proporcionar assisténcia integral aos pacientes considerando suas necessidades.
Il — Promover pesquisa cientifica em assuntos de enfermagem.

Il — proporcionar aos profissionais de enfermagem educacdo em servigo

sistematizado

Art. 5° — quanto & Comiss&o de Etica de Enfermagem

| — Avaliar os casos de infragdes ético-legais e tomar as medidas cabiveis, conforme

estatuto do servidor publico municipal e legislagao de enfermagem em vigor.

Il — Realizar agdes educativas no ambito da legislagdo de enfermagem.

CAPITULO V - DOS REQUISITOS DOS CARGOS

Art. 6° — quanto aos requisitos para investidura nos cargos

| — Enfermeiro Coordenador e Responsavel Técnico: possuir diploma de enfermeiro e
estar devidamente regularizado junto ao Conselho Regional de Enfermagem do

Tocantins.

Il — Enfermeiro Supervisor: possuir diploma de enfermeiro e estar devidamente

regularizado junto ao Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins.

[l — Enfermeiro: possuir diploma de enfermeiro e estar devidamente regularizado junto

ao Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins.

IV — Técnico de Enfermagem: possuir diploma de técnico de enfermagem e estar

devidamente regularizado junto ao Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins.

V — Auxiliar de Enfermagem: possuir diploma de auxiliar de enfermagem e estar

devidamente regularizado junto ao Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins.
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CAPITULO VI — DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS
Art. 7° — quanto as atribui¢gdes dos cargos

| — Enfermeiro Coordenador e Responsavel Técnico
a) Tratar de forma igualitaria a todos da equipe de enfermagem sob sua coordenagao.

b) Elaborar continuamente o diagnéstico situacional e plano de trabalho do servigo de

enfermagem.

c) Organizar e supervisionar o cumprimento do servigo de enfermagem, observando

0s principios ético-legais da enfermagem.

d) Representar a equipe de enfermagem da UPA SUL junto as representagdes
administrativas da Secretaria Municipal de Saude ou em outra instancia que se faca

necessario.

e) Elaborar e supervisionar a escala de servigo de enfermagem.

f) Promover de forma constante a capacitagao em servigo da enfermagem.

g) Elaboracao e supervisdo do Manual de Normas e Rotinas de Enfermagem.

f) Fazer cumprir o estabelecido no Manual de Normas e Rotinas da UPA SUL.

Il — Enfermeiro Supervisor

a) Atuar de forma auxiliar na coordenagdo de enfermagem, conforme atribuigdes

delegadas pelo Enfermeiro Coordenador e responsavel Técnico.

b) Supervisionar de forma direta o cumprimento das normas e rotinas do trabalho e

legislagcao de enfermagem.

c) Conhecer e fazer cumprir o estabelecido no Manual de Normas e Rotinas da UPA
SUL.

1l — Enfermeiro

a) Conhecer e fazer cumprir a escala de servico de enfermagem promovendo

adequacgdes quando necessarias.
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b) Atuar em todos os setores de Enfermagem da UPA SUL de acordo com a
especificidade de cada local de trabalho determinadas no Manual de Normas e
Rotinas da UPA SUL.

c) Cumprir e fazer cumprir os preceitos ético-legais da enfermagem

d) Assistir o usuario de forma integral de acordo com os preceitos do Sistema Unico
de Saude.

e) Receber e realizar passagem de plantdo, conforme estabelecido pelo Manual de
Normas e Rotinas da UPA SUL.

d) Conhecer e fazer cumprir o estabelecido no Manual de Normas e Rotinas da UPA
SUL.

IV — Técnico de Enfermagem

a) Conhecer sua escala de servico de enfermagem cumprindo-a conforme os critérios

estabelecidos.

b) Atuar em todos os setores de Enfermagem da UPA SUL de acordo com a
especificidade de cada local de trabalho determinadas no Manual de Normas e
Rotinas da UPA SUL.

c) Cumprir e fazer cumprir os preceitos ético-legais da enfermagem.

d) Assistir o usuario de forma integral de acordo com os preceitos do Sistema Unico
de Saude.

e) Receber e realizar passagem de plantdo conforme estabelecido pelo Manual de
Normas e Rotinas da UPA SUL.

d) Conhecer e fazer cumprir o estabelecido no Manual de Normas e Rotinas da UPA
SUL.

V — Auxiliar de Enfermagem

a) Conhecer sua escala de servigo de enfermagem cumprindo-a conforme os critérios

estabelecidos.

b) Atuar em todos os setores de Enfermagem da UPA SUL de acordo com a
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especificidade de cada local de trabalho determinadas no Manual de Normas e
Rotinas da UPA SUL.

c) Cumprir e fazer cumprir os preceitos ético-legais da enfermagem.

d) Assistir o usuario de forma integral de acordo com os preceitos do Sistema Unico
de Saude.

e) Receber e realizar passagem de plantdo conforme estabelecido pelo Manual de
Normas e Rotinas da UPA SUL.

d) Conhecer e fazer cumprir o estabelecido no Manual de Normas e Rotinas da UPA
SUL.

CAPITULO VIl - DA JORNADA DE TRABALHO

Art. 8° — O servico de enfermagem da Unidade de Pronto Atendimento Sul mantera
plantdo de 24 horas, com carga horaria de 30 horas semanais podendo ser a critério

da Coordenacéo de Enfermagem:

| — Plantdo matutino: 07:00 as 13:00

Il — Plantdo vespertino: 13:00 as 19:00

[Il — Plantdo diurno: 07:00 as 19:00

IV — Plantdo noturno (N2): 18:00 as 24:00

VI — Plantdo noturno: 19:00 as 07:00

§ - Faltas, atrasos, permutas, trocas de plantbes, ou outras questdes
referentes ao cumprimento da jornada de trabalho serdo avaliados
conforme a normatizagdo em vigor adotada pela Secretaria Municipal de
Saude — SEMUS.

§ - A impossibilidade de cumprimento da escala de plantao por parte do
servidor devera ser comunicada a Coordenagdo de Enfermagem com a
maior brevidade possivel, possibilitando garantir a continuidade da

assisténcia de enfermagem.
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§ - A passagem de plantdo é obrigatdria, garantindo a continuidade e

qualidade da assisténcia de enfermagem.

VIl — Os horarios de repouso e alimentagcdo dos profissionais plantonistas serao
estabelecidos pela Coordenacdo de Enfermagem podendo ser adequado pelo
enfermeiro plantonista de acordo com a necessidade do servigo, a fim de garantir
assisténcia de enfermagem continua e de qualidade ao usuario, conforme
estabelecido pelo Manual de Normas e Rotinas da UPA SUL.
§ - O repouso, uma vez estabelecido deve ser respeitado pelos colegas
em vigilia, ndo sendo permitido sua interrupgdo, salvo em casos de
emergéncia. O descumprimento sera avaliado pela Coordenacdo de

Enfermagem.

VIIl — quanto a postura dos profissionais de enfermagem:

a) O profissional de enfermagem devera apresentar-se ao servigo em perfeitas
condigdes de asseio com unhas aparadas e sem esmalte ou com esmalte de cor clara,
cabelos quando compridos devem ser mantidos presos, perfumes e maquiagens
suaves.
§ - As boas praticas de higiene do ambiente devem ser respeitadas pela
equipe de enfermagem.
§ - Deve-se evitar aglomeragdes nas dependéncias que ndo sejam para
assunto de interesse do servico e quando necessario, utilizar os locais

apropriados para tal.

b) A padronizagao da vestimenta sera:
§ - Blusa branca, calga jeans ou branca, calgcado branco ou cor clara e
fechado.
§ - Quando oferecido pela gestdo, modelo adotado pela Coordenagéo de
Enfermagem, nas cores azul-marinho para enfermeiros e verde-escuro
para técnicos de enfermagem.

§ - A vestimenta devera zelar sempre pela descri¢cao, evitando decotes
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profundos.

§ - Adornos devem ser evitados e quando usados devem ser discretos e
que nao atrapalhem as a¢des ou traga algum risco ao usuario ou equipe de
trabalho.

§ - Ferimentos devem ser mantidos com curativo oclusivo e com bom
aspecto.

Os equipamentos de protecdo individuais devem ser utilizado sempre que

necessario.

c) O servidor de enfermagem deve permanecer em seu local de trabalho,
comunicando a sua supervisdo quando da necessidade de afastar-se.
§ - A saida do servidor das dependéncias da unidade devera ser com a
anuéncia do supervisor direto. Os casos em contrario serdo analisados pela

Coordenacao de Enfermagem.

d) O uso de cracha de identificagdo fornecido pela gestdo municipal é obrigatorio

durante toda a jornada de trabalho.

e) A ocorréncia de conflitos, gritos ou conversas em voz alta serdo avaliados pela
Coordenacao de Enfermagem.
§ - O sigilo profissional deve ser respeitado. Os casos de quebra desse

fundamento seréo avaliados pela Coordenagédo de Enfermagem.

f) O registro de fotografias, videos ou audios que expdem dependéncias, usuarios,
profissionais ou documentos sem a anuéncia da Coordenagao de Enfermagem serao

analisados pela mesma.

g) Todos os registros de enfermagem deverao ser feitos com letras legiveis e com

canetas na cor azul-marinho ou preta, ndo sendo aceitos outros padrdes de cor.

h) Nao € permitido o comércio ou outra atividade que nao seja o especifico do servigo

de enfermagem durante sua jornada de trabalho.

i) O acolhimento ao usuario é parte integrante da assisténcia por parte da equipe de
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enfermagem, prezando pela cordialidade e presteza a populagao.

CAPITULO VIl - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 9° — Todo comunicado direcionado a equipe de enfermagem devera ser feito de
forma documental e divulgado em local pré-determinado. A ciéncia do servidor feito
por outro meio ndo devera ser considerada oficial.
§ - E permitido a divulgacdo de novas informacdes por diversos meios que
direcionem os servidores de enfermagem a buscar a forma oficial de dar

ciéncia.

Art. 10° — O pessoal de enfermagem nao podera receber pagamento referente aos
servicos prestados durante sua jornada de trabalho além da sua remuneragao

trabalhista.

Art. 11° — O pessoal de enfermagem devera apresentar regularmente a certificagéo
fornecida pelo Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins de sua regularizacao
para desenvolvimento de suas atividades profissionais, conforme determinado pela

Coordenacéo de Enfermagem.

Art. 12° — Os casos de infracdo ética serdo encaminhados para a Comissdo de Etica

de Enfermagem.

Art. 13° — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pela Coordenacao de
Enfermagem da Unidade de Pronto Atendimento Sul, encaminhando para as

instancias administrativas superiores se necessario.

Art. 14° — Os casos de insubordinagao hierarquica serao avaliados pela Coordenacéao

de Enfermagem e tomada as providéncias administrativas, conforme avaliagéao.

Art. 15° — O servidor devera observar o zelo pelas instalagbes, materiais e
equipamentos sob responsabilidade do profissional de enfermagem durante o
desenvolvimento de suas atividades, sendo motivo de avaliagcdo por parte das

coordenacgdes de Enfermagem e Administrativa, no caso de descumprimento.



16

Art. 16° — O Regimento do Servigo de Enfermagem, bem como o Manual de Normas
e Rotinas de Enfermagem deverdo ser revistos e atualizados por comissao de
enfermeiros, escolhida de forma direta por seus pares enfermeiros lotados na UPA
SUL, a cada 2 anos.
§ - As atualizagbes em carater de urgéncia, deverao ser feitas de forma
oficial, divulgados para o conhecimento de todos os profissionais de
enfermagem e posteriormente avaliados e publicados na revisdo do

Regimento do Servico de Enfermagem.

Art. 17° — Nao é permitido o uso de equipamentos ou materiais pertencentes a Upa

Sul em outra atividade que ndo seja em interesse do servigo.

Art. 18° — N&o é permitido o consumo de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas ou cigarros
nas dependéncias do Pronto Atendimento Sul. O servidor sob efeito de qualquer uma

dessas substancias tera seu caso avaliado pela Coordenacédo de Enfermagem.

Art. 19° — E proibido participar de qualquer forma de jogatina nas dependéncias da

Unidade de Pronto Atendimento Sul
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este regimento foi elaborado de forma a proporcionar direcionamento e
seguridade quanto ao desenvolvimento das atividades de enfermagem na Unidade de
Pronto Atendimento Sul de palmas.

O conhecimento deste regimento € parte inerente das obrigacbdes do servidor
profissional de enfermagem que desenvolve suas agdes profissionais na UPA SUL e

seu descumprimento sera avaliado continuamente.
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