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APRESENTACAO DO SERVICO

MUNIC[PIO DE PALMAS

Endereco: ASRSE 95 - Rodovia TO-134 QI.M — Lote: 03 — CEP: 77.023-448
Telefones: (63) 3212- 7997/3212-7996

E-mail: palmas.samu@gmail.com

CNPJ: 11320420/0001-71

02 Ambulancias de Suporte Avancgado (USA);

04 Ambulancias de Suporte Basico (USB);

05 Ambulancias de Suporte Basico Regionais (USB), sendo:
o 01 USB Lajeado;

01 USB Paraiso do Tocantins;

01 USB Porto Nacional;

01 USB Novo Acordo;

01 USB Miranorte.

NUumero de Ambulancias:

o O O O

= Total: 11 ambulancias.
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MISSAO, VISAO E VALORES DO SAMU 192
PALMAS

MUNIC[PIO DE PALMAS

MISSAOQ: Prestar atendimento pré-hospitalar de exceléncia e garantir atendimento agil e
eficaz nas situacbes de agravo agudo a saude para toda a populacdo de Palmas,

respeitando o ser humano em sua integralidade.

VISAO: Ser reconhecido como referéncia em atendimento pré-hospitalar, prestando
assisténcia baseada em protocolos consolidados internacionalmente que buscam atender
aos agravos em saude de forma eficiente e no menor intervalo de tempo possivel e também

garantir acesso do paciente a unidade de saude mais adequada.

VALORES: Atender o paciente de forma ética, respeitando os principios de integralidade,
equidade e universalidades, principios esses que norteiam o Sistema Unico de Saude.
Ofertar & populacdo atendimento realizado por profissionais capacitados, com recursos

materiais e tecnoldgicos adequados.

SAMU 192 Palmas
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INTRODUCAO

O SAMU 192 é o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia, que atende os casos de
urgéncia e emergéncia, financiado pelo Governo Federal, Estadual e Municipais, com a
finalidade de melhorar o atendimento a populagéo. Foi criado em 2003 e faz parte do Politica
Nacional de Urgéncias e Emergéncias.

O SAMU 192 é um importante equipamento de saude publica e atende a demanda de
situacdes de urgéncia e emergéncia, garantindo o acesso a assisténcia a saude para toda
populagdo do pais. Em Palmas, essas situa¢gfes estdo em crescente nUmero e 0 servico
movel, apesar dos desafios referentes ao conhecimento da populacdo quanto a seus
objetivos e publico-alvo, promove uma assisténcia eficiente e agil para essas situacdes
extremas.

O SAMU 192 é um servigo de atendimento pré-hospitalar, que presta assisténcia as vitimas
de agravos urgentes a saude, fora do ambito hospitalar, para a manutencao da vida e/ou
diminuicdo de sequelas. Atualmente, o SAMU 192 o principal componente moével da rede de
atencdo as urgéncias. Com esse servico, o Governo Federal visa diminuir 0 nimero de
Obitos, as sequelas causadas pela demora no atendimento e o tempo de internacéo
hospitalar.

O servico SAMU 192 presta socorro a populacao nas residéncias, locais de trabalho e vias
publicas. A equipe € composta por condutores-socorristas, técnicos em enfermagem,
enfermeiros e médicos, todos capacitados em atendimento de urgéncia.

O objetivo desse componente é acolher os pedidos de ajuda médica de dos individuos
acometidos por agravos agudos a sua saude, de natureza clinica, psiquiatrica, cirurgica,
traumatica, obstétrica e ginecoldgica. Esse atendimento se inicia por meio de uma ligacao
telefnica gratuita pelo nimero nacional 192, que é atendida e regulada pela Central de
Regulacao de Urgéncias (CRU), composta por profissionais técnicos em saude.

1.1. Sobre aInstituicao

No municipio de Palmas, capital do Estado do Tocantins, 0 SAMU 192 iniciou suas atividades
no dia 30 de marco de 2005.

Em julho de 2011 o SAMU 192 Palmas foi regionalizado, com a proposta de atender mais
07 municipios: Lajeado, Tocantinia, Miranorte, Miracema, Novo Acordo, Porto Nacional e
por ultimo, Paraiso do Tocantins. As ligacfes para 0 192 das sete cidades sdo desviadas
para a central de Palmas, que avalia e qualifica as chamadas pela Central de Regulacéo de
Urgéncias (CRU). Apesar da CRU ser Unica, cada municipio conta com seus proprios
equipamentos.

Na cidade de Palmas o servico dispbe de seis equipes de atendimento, sendo duas
Unidades de Suporte Avancado (USA) e quatro Unidades de Suporte Basico (USB). Existe
ainda, além da base central, duas bases descentralizadas, situadas nas Unidades de Pronto

SAMU 192 Palmas
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Atendimento Norte e Sul, onde em cada uma delas fica disponibilizado uma equipe de
suporte bésico.

No dia 26 de agosto de 2021, a gestdao municipal deu um importante passo para melhoraria
na qualidade do atendimento a populacao da Capital, com a entrega da nova sede do Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia 192 Palmas Tocantins. O prédio da unidade agora
funciona as margens da BR 010, na ASR-SE 95 (Quadra 912 Sul) lote 03 e 04. Uma melhora
significativa das acomodacdes, os profissionais passaram a ter um animo a mais para
trabalhar e este sentimento € importante para efetividade na atuacéo dos profissionais que
fazem a assisténcia de urgéncia e emergéncia pré-hospitalar. O novo espaco conta com
estacionamento amplo, onde as ambulancias possuem melhor acomodacao, diminuindo o
tempo de manobra para deslocamento para ocorréncias. Também ha um espaco proprio
para manutencao das ambulancias.
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REGIMENTO INTERNO

CAPITULO | — Das Disposic¢des Preliminares

Art. 1° — O presente Regimento Interno define a organizacao, as atribuicées dos membros
e as normas de funcionamento do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192,
Palmas -Tocantins, parte integrante do SAMU Regional Entorno.

CAPITULO Il — Da Denominac&o

Art. 2° - O SAMU - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia é um servico de saude, que
se configura como a servigco de atendimento em urgéncia e emergéncia no municipio de
Palmas Tocantins e regionais circunvizinhas, regulado pela Central de Regulacdo do SAMU
Palmas, e gerenciado pela Secretaria Municipal de Salde de Palmas Tocantins. E
responsavel pelo componente da Regulacdo dos Atendimentos de Urgéncia, pelo
Atendimento Pré-Hospitalar do Sistema de Urgéncia e pelas transferéncias de pacientes
graves. Faz parte do sistema regionalizado e hierarquizado, capaz de atender, dentro da
regido de abrangéncia, todo enfermo, ferido ou parturiente em situacdo de urgéncia ou
emergéncia e transporta-los com seguranca e acompanhamento de profissionais de saude
até unidade hospitalar referenciada ou mais adequada. Além disto, intermedia, através da
Central de Regulacdo Médica das Urgéncias e da Central de Regulacdo de Internacéo
Hospitalar (SER), as transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves.

CAPITULO Ill - Dos Objetivos e Atribuicdes

Art. 3° — O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia tem como objetivos:

I. Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da central de
regulacdo médica, utilizando nimero exclusivo e gratuito 192 (cento e noventa e dois);

Il. Operacionalizar o sistema regionalizado e hierarquizado de salde, no que concerne
as urgéncias, equilibrando a distribuicdo da demanda de urgéncia e proporcionando
resposta adequada e adaptada as necessidades do cidadao, através de orientacao
ou pelo envio de equipes, visando atingir todos os municipios da macrorregido de
abrangéncia;

lll. Realizar a coordenacéo, a regulacéo e a supervisdo médica, direta ou a distancia, de
todos os atendimentos pré-hospitalares;

IV. Realizar o atendimento médico pré-hospitalar de urgéncia, tanto em casos de trauma
como em situacdes clinicas, obstétricas e psiquiatricas, prestando os cuidados
médicos de urgéncia apropriados ao estado de saude do cidadao e, quando se fizer

SAMU 192 Palmas
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIL.

XIlI.

necessario, transporta-lo com seguranca e com o acompanhamento de profissionais
capacitados até um ponto de atencdo ambulatorial ou hospitalar;

Promover a parceria com 0s servicos de salvamento e resgate do Corpo de
Bombeiros, da Policia Militar, da Policia Rodoviaria, da Defesa civil, das Forcas
Armadas ou outros Orgdos de atendimento e controle social, quando se fizer
necessario;

Regular e garantir as transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves internados
pelo Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito macrorregional, ativando equipes
apropriadas para as transferéncias de pacientes;

Participar dos planos de organizagdo de socorros em caso de desastres ou eventos
com multiplas vitimas, tipo acidente aéreo, ferroviario, inundagdes, terremotos,
explosées, intoxicacdes coletivas, acidentes quimicos ou de radiacfes ionizantes, e
demais situacdes de catastrofes;

Manter, diariamente, informacao atualizada dos precursores humanos e tecnoldgicos
disponiveis para o atendimento as urgéncias;

Prover banco de dados e estatisticas atualizados no que diz respeito a atendimentos
de urgéncia, a dados médicos e a dados de situacdes de crise e de transferéncia inter
hospitalar de pacientes graves, bem como de dados administrativos;

Realizar relatérios mensais e anuais sobre os atendimentos de urgéncia,
transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves e precursores disponiveis na
rede de saude para o atendimento as urgéncias;

Servir de fonte de pesquisa e extensao a instituicdes de ensino;

Identificar, através do banco de dados da Central de Regulacao, acdes que precisam
ser desencadeadas dentro da prépria area da saude e de outros setores, como
transito, planejamento urbano, educac¢ao dentre outros;

Participar da educacao sanitaria, proporcionando cursos de primeiros socorros a
comunidade, e de suporte basico de vida aos servi¢os e organiza¢des que atuam em
urgéncias.

Art. 4° - O Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia tem como atribuicdes:

Garantir em tempo minimo, uma resposta a mais adaptada possivel a natureza do
chamado, em funcdo de sua gravidade, de acordo com as informacdes recebidas e
0S precursores disponiveis;

Enviar ao local do chamado (Via Publica, Domicilio, Hospitais, Unidades Béasicas de
Saude, etc.) profissionais treinados e unidades mdveis equipadas de acordo com a
complexidade que requer o caso, para que possam garantir atendimento in loco e/ou
durante transporte; desde orientacdes, manobras basicas e avancadas de suporte a
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VI.

VIl

VIII.

XI.

vida tal como: a administragdo de medicamentos, monitorizagdo hemodinamica, com
recurso da terapia intensiva movel,

Solicitar apoio a bombeiros, policia militar, defesa civil e instituicées afins, sempre que
necessario;

. Identificar junto aos municipios das situacBes de risco visando tracar o perfil

epidemioldgico das urgéncias;

Desenvolvimento de atividades preventivas, indicando areas de risco e alteracdes no
perfil epidemiolégico do municipio;

N&o utilizacdo nem permissdo que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacao;

O atendimento aos pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario
e de acordo com os principios do SUS, prezando-se sempre a qualidade na prestacao
dos servicos;

O esclarecimento aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servigos oferecidos;

. O respeito a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacao de servigos de

salde, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacéo legal;

A confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos pacientes;

O cumprimento das normas e regulamentos vigentes ou que venham a ser editadas
pelos 6rgdos publicos competentes do Sistema Unico de Salde, através da
Coordenacéo Geral de Urgéncia e Emergéncia do Ministério da Saude.

CAPITULO IV — Da Composi¢do/Organograma

Art. 5° - A composicdo do pessoal e estrutura administrativa do SAMU 192 Palmas esta
dividido em trés partes: administrativo, assistencial e servicos terceirizados.

© NOoO Ok wNE

Setor Administrativo

Coordenacéo Geral,

Coordenacéo Médica;

Coordenacéo de Enfermagem,;

Coordenacédo Administrativa,

Coordenacéo de Frota,

Coordenacéo do Nucleo de Educacéo em Urgéncia (NEU);
Coordenacéo Técnica de Equipamentos da Saude;
Coordenacéo das Bases Descentralizadas (regionais).

SAMU 192 Palmas
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ORGANOGRAMA SAMU 192 PALMAS

COORD. GERAL SAMU

COORD. COORD. COORD. COORD. COORD. COORD.
MEDICA ENFERMAGEM ADMINISTRATIVA FROTA NEU EQUIPAMENTOS
_— - EQUIFE MANUTENGAO LE
INI'P.N?:.:!:::ISI;\S LA RN CONDUTORES Q EQUIPAMENTOCS
DAREDE
REGULACAO TEC.EM : MANUTENGAO DE
AL ENFERMAGEM TARMFROTA FROTA
ALMOXARIFADO ASG. BUSCA ATIVA
ERER LAVAJATO

Il. Setor Assistencial
1. Equipe da Central de Regulagcéo de Urgéncia (CRU):

1.1. Meédicos Reguladores (MR);
1.2. Ré&dio Operador (RO);
1.3. Técnicos e Auxiliares de Regulacdo Médica (TARM).

2. Equipe de Intervencao:

2.1. Equipe de Suporte Avancado de Vida:
a) Médico;
b) Enfermeiro;
c) Técnico em Enfermagem;
d) Condutor de Veiculo de Emergéncia.

2.2. Equipe de Suporte Basico de Vida:
a) Técnico em Enfermagem;
b) Condutor de Veiculo de Emergéncia.

[l Servigos Terceirizados

Servico de higienizacéo e limpeza,

Servico de manutencéo de equipamentos hospitalares;

Servigo de segurancga;

Servico de recolhimento e processamento de residuos hospitalares.

HwnN e

SAMU 192 Palmas

REGIMENTO INTERNO



CAPITULO V - Da Estrutura e Organizacio

Art. 6° - Dados gerais das ambulancias do SAMU 192 Palmas quanto ao humero de equipe,
tipo de ambulancia e base em que esta designada:

N° da Apelido da

Equipe | Equipe/Viatura Tipo de Ambulancia Base de Referéncia
01 USA 01 Unidade de Suporte Avancado Base central
02 USA 01 Unidade de Suporte Avancado Base central
03 USB 03 Unidade de Suporte Basico Base descgntrallzada da
Regiao SUL
. - Base descentralizada da
04 USB 04 Unidade de Suporte Béasico Regido NORTE
05 USB 05 Unidade de Suporte Basico Base central
06 USB 06 Unidade de Suporte Basico Base central

Art. 7° - As USBs, tripulada por condutor e técnico em enfermagem, as USBs contam com
materiais para curativo, imobilizacdo, acesso venoso e medicacfes basicas. Além do
Desfibrilador Automatico Externo (DEA), que € um equipamento eletrénico cuja funcao é a
reversao das arritmias cardiacas pela aplicacdo de um pulso de corrente elétrica de grande
amplitude em um curto periodo de tempo. Esse equipamento € fundamental para iniciar as
manobras do Suporte Béasico de Vida (BLS) em situacBes de parada cardiorrespiratoria
(PCR). Esse modelo de ambuléancia esta equipado e preparado para atendimento de
ocorréncias classificadas como gravidade leve/moderada, de todas as naturezas.

Art. 8° - As USAs, popularmente conhecidas como UTls Moveis, dispdem dos equipamentos
como monitor multiparametros, ventiladores mecanicos, bombas de infusdo e medicag¢des
especificas como tromboliticos (essenciais em pacientes com Infarto Agudo do Miocérdio),
adrenalina (utilizada em PCR), além de todo material e equipamentos para imobilizagcdo. A
equipe assistencial das USAs é composta por médico, enfermeiro, técnico de enfermagem
e condutor socorrista. Esse modelo de ambulancia estd equipado e preparado para
atendimento de ocorréncias classificadas como gravidade moderada/grave, de todas as
naturezas.

CAPITULO VI - Do Pessoal e Seus Requisitos
Art. 9° - Os principais requisitos para a ocupacao dos cargos no desenvolvimento das acoes

pertinentes a cada categoria:

SAMU 192 Palmas
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l. Administrativo

1. Coordenador Geral: servidor publico municipal, devidamente nomeado pela
Secretaria Municipal de Saude, com experiéncia e conhecimento comprovados na
atividade de atendimento pré-hospitalar as urgéncias e de gerenciamento de servicos
e sistemas.

2. Responsavel Técnico Médico: servidor publico municipal, devidamente nomeado
pela Secretaria Municipal de Saude, profissional de nivel superior titular do diploma
de Médico, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina de sua
jurisdicdo, habilitado para acdes médica no Atendimento Pré-Hospitalar Mével,
conforme os termos deste Regulamento, devendo além das acfes assistenciais,
prestar servicos administrativos e operacionais em sistemas de atendimento pré-
hospitalar. E o elo entre o Corpo Clinico Médico e a Coordenacgédo Geral do SAMU
192 Palmas.

3. Responsavel Técnico de Enfermagem: servidor publico municipal, devidamente
nomeado pela Secretaria Municipal de Saude, profissional de Enfermagem de nivel
superior, nos termos da Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986 e do Decreto n° 94.406,
de 08 de junho de 1987, devidamente registrado no Conselho Regional de
Enfermagem de sua jurisdicdo e que tem sob sua responsabilidade o planejamento,
organizacdo, direcdo, coordenagao, execucdo e avaliagdo dos servicos de
Enfermagem. Enfermeiro representante do corpo clinico no Conselho Técnico
Administrativo e Assistencial do Servico. E o elo entre o Corpo Clinico de Enfermagem
e a Coordenacéao Geral do SAMU 192 Palmas.

4. Coordenador Administrativo: servidor publico municipal, devidamente nomeado
pela Secretaria Municipal de Saude, com habilidades para realizac@o de relatorios,
escalas de trabalho, fechamento de frequéncia, responder demandas, orientagéo da
equipe, etc. Aptidao para gerenciar, planejar e controlar os recursos e as atividades
da area administrativa para garantir conformidade com as normas e politicas da
gestao, além de acompanhar os processos e resultados e definir estratégias, a fim de
assegurar o melhor desempenho do servico.

5. Coordenador de Frota: servidor publico municipal, devidamente nomeado pela
Secretaria Municipal de Saude, com ensino médio completo e experiéncia
comprovada no minimo de 1 (um) ano na administragdo publica ou privada.

6. Coordenador do Nucleo de Educagdo em Urgéncia (NEU): servidor publico
municipal, devidamente nomeado pela Secretaria Municipal de Saude, com
experiéncia e conhecimento na area de educagao continuada em saude.

7. Coordenacdo Técnica de Equipamentos da Saude: servidor publico municipal,
devidamente nomeado pela Secretaria Municipal de Saude, com experiéncia e
conhecimento quanto a aquisi¢cao, manutencgéo e distribuicdo dos equipamentos da
saude na rede.

SAMU 192 Palmas
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Coordenacao das Bases Descentralizadas (regionais): servidor publico municipal,
devidamente nomeado pela Secretaria Municipal de Saude, com habilidades para
realizacdo de relatérios, escalas de trabalho, fechamento de frequéncia, responder
demandas, orientacdo da equipe, etc. Aptiddo para gerenciar, planejar e controlar os
recursos e as atividades da area administrativa para garantir conformidade com as
normas e politicas da gestéo, além de acompanhar os processos e resultados e definir
estratégias, a fim de assegurar o melhor desempenho do servico.

Assistencial

Médico Regulador (MR): profissional de nivel superior titular de Diploma de Médico,
devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina de sua jurisdicao,
habilitado ao exercicio da medicina pré-hospitalar, atuando nas areas de regulacéo
médica, suporte avancado de vida, em todos o0s cendrios de atuacao do pré-hospitalar
e nas ambulancias, assim como na geréncia do sistema, habilitado conforme os
termos deste Regulamento.

Requisitos Gerais: equilibrio emocional e autocontrole; disposi¢cao para cumprir acées
orientadas; capacidade fisica e mental para a atividade; iniciativa e facilidade de
comunicagdo; destreza manual e fisica para trabalhar em unidades moveis;
capacidade de trabalhar em equipe; disponibilidade para a capacitacéo discriminada
no Capitulo VII, bem como para a re-certificagdo periddica.

Médico Intervencionista: Profissional de nivel superior titular do diploma de
Enfermeiro, devidamente registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua
jurisdicdo, habilitado para acBes de enfermagem no Atendimento Pré-Hospitalar
Mével, conforme os termos deste Regulamento, devendo além das acdes
assistenciais, prestar servicos administrativos e operacionais em sistemas de
atendimento pré-hospitalar.

Requisitos Gerais: disposicdo pessoal para a atividade; equilibrio emocional e
autocontrole; capacidade fisica e mental para a atividade; disposicdo para cumprir
acOes orientadas; experiéncia profissional prévia em servico de saude voltado ao
atendimento de urgéncias e emergéncias; iniciativa e facilidade de comunicacao;
condicionamento fisico para trabalhar em unidades moéveis; capacidade de trabalhar
em equipe; disponibilidade para a capacitacao discriminada no Capitulo VII, conforme
a Portaria N° 2048, de 5 de novembro de 2002.

Réadio Operador (RO): Profissional de nivel | basico habilitado a operar sistemas de
radiocomunicacdo e realizar o controle operacional de uma frota de veiculos de
emergéncia, obedecendo aos padrdes de capacitacdo previstos neste Regulamento.

Requisitos Gerais: maior de dezoito anos; disposicao pessoal para a atividade;
equilibrio emocional e autocontrole; disposicdo para cumprir acdes orientadas;
disponibilidade para recertificagdo periddica; capacidade de trabalhar em equipe;
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disponibilidade para a capacitacdo discriminada no Capitulo VII, conforme a Portaria
N° 2048, de 5 de novembro de 2002.

. Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica (TARM): Profissional de nivel basico,
habilitado a prestar atendimento telefénico as solicitacdes de auxilio provenientes da
populacdo, nas centrais de regulacdo médica, devendo anotar dados basicos sobre
o chamado (localizagé&o, identificacao do solicitante, natureza da ocorréncia) e prestar
informacdes gerais. Sua atuacao € supervisionada diretamente e permanentemente
pelo médico regulador. Sua capacitacdo e atuacdo seguem os padrdes previstos
neste Regulamento.

Requisitos Gerais: maior de dezoito anos; disposicdo pessoal para a atividade;
equilibrio emocional e autocontrole; disposicdo para cumprir acdes orientadas;
capacidade de manter sigilo profissional; capacidade de trabalhar em equipe;
disponibilidade para a capacitacdo discriminada no Capitulo VII, bem como para a
recertificacdo periddica.

Enfermeiro: Profissional de nivel superior titular do diploma de Enfermeiro,
devidamente registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdigcéo,
habilitado para acdes de enfermagem no Atendimento Pré-Hospitalar Movel,
conforme os termos deste Regulamento, devendo além das ac¢bes assistenciais,
prestar servicos administrativos e operacionais em sistemas de atendimento preé-
hospitalar.

Requisitos Gerais: disposicdo pessoal para a atividade; equilibrio emocional e
autocontrole; capacidade fisica e mental para a atividade; disposi¢cdo para cumprir
acOes orientadas; experiéncia profissional prévia em servico de saude voltado ao
atendimento de urgéncias e emergéncias; iniciativa e facilidade de comunicacao;
condicionamento fisico para trabalhar em unidades méveis; capacidade de trabalhar
em equipe; disponibilidade para a capacitac¢ao discriminada no Capitulo VII, conforme
a Portaria N° 2048, de 5 de novembro de 2002.

. Técnico em Enfermagem: Profissional com Ensino Médio completo e curso regular
de Técnico de Enfermagem, titular do certificado ou diploma de Técnico de
Enfermagem, devidamente registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua
jurisdicdo. Exerce atividades auxiliares, de nivel técnico, sendo habilitado para o
atendimento Pré-Hospitalar Mével, integrando sua equipe, conforme os termos deste
Regulamento. Além da intervencdo conservadora no atendimento do paciente, €
habilitado a realizar procedimentos a ele delegados, sob supervisado do profissional

Enfermeiro, dentro do a&mbito de sua qualificacéo profissional.

Requisitos Gerais: disposicdo pessoal para a atividade; capacidade fisica e mental
para a atividade; equilibrio emocional e autocontrole; disposicdo para cumprir acées
orientadas; disponibilidade para re-certificacdo periodica; experiéncia profissional
prévia em servico de saude voltado ao atendimento de urgéncias e emergéncias;
capacidade de trabalhar em equipe; disponibilidade para a capacitagcéo discriminada
no Capitulo VII, conforme a Portaria N° 2048, de 5 de novembro de 2002.
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. Condutor de Veiculos de Emergéncia: E requisito para o provimento do cargo

Condutor de Veiculos de Emergéncia: Profissional de nivel médio, carteira nacional
de habilitagéo tipo “D” (dentro da validade), ndo esta cumprindo pena de suspensao
do direito de dirigir, cassacdo da CNH, pena decorrente de crime de transito, bem
como nado estar impedido judicialmente de exercer seus direitos, curso de Condutor
de Veiculos de Urgéncia (CVE) concluido e dentro da validade e inserida no RENACH
(Registro Nacional de Condutores), Capacitado e aprovado no curso de Atendimento
Pré-Hospitalar (APH) realizado pelo NEU (Nucleo de Educacdo em Urgéncia).

Demais Cargos

Assistente Administrativo: servidor publico municipal de nivel médio, devidamente
nomeado pela Secretaria Municipal de Saude, com experiéncia e conhecimento na
execucao de atividades administrativas.

. Técnico em Manutencdo de Frota: E requisito para o provimento do cargo de

Técnico em Manutencao de Frota o efetivo descrito no caput deste artigo, o ensino
meédio completo e experiéncia comprovada no minimo de 1 (um) ano em manutencao
de frota publica ou privada.

Lavador de Ambulancias: profissional com experiéncia minima de um ano na
atividade de lavagem de veiculos.

Motorista de Busca Ativa de Materiais: possuir CNH categoria D ou superior (dentro
da validade), ndo estd cumprindo pena de suspenséao do direito de dirigir, cassacao
da CNH, pena decorrente de crime de transito, bem como nao estar impedido
judicialmente de exercer seus direitos.

Auxiliar de Servicos Gerais: servidor publico municipal.

CAPITULO VIl — Do Pessoal e Suas Atribui¢cdes

Art. 10° - AtribuicBes funcionais de cada categoria do pessoal do SAMU 192 Palmas:

Administrativo

Coordenador Geral

Participar como gestor no Comité Gestor do Sistema Regional de Atencdo as
Urgéncias;

. Participar da elaboragao e execucéo do Plano de Acao Gerencial com as atividades

necessarias para o gerenciamento interno do servigo;
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

XX.

XXI.
XXII.

Participar da elaboracdo e execuc¢do do Plano de Acidentes com Multiplas Vitimas e
Desastres;

Delegar fungbes, acompanhar e cobrar resultados dos planos gerenciais especificos
desenvolvidos pelos demais coordenadores/supervisores;

Realizar Visita as bases descentralizadas.

Identificar e providenciar a real necessidade de recursos humanos e materiais para o
Servico;

Acompanhar e orientar a equipe na realizacdo de seu trabalho através de avaliages
sistematizadas diretas/indiretas ou delegando aos coordenadores/supervisores;

Manter a equipe informada quanto aos direitos, beneficios e deveres dos servidores;
bem como das mudangas e intercorréncias administrativas do Sistema que envolvam
direta ou indiretamente o servico;

. Convocar os funcionarios e presidir as reunides periddicas com a equipe, procurando

manter a equipe informada e integrada;

Promover a integracdo dos servidores novos, bem como o conhecimento dos
trabalhos desenvolvidos no servico;

Articular o SAMU 192 aos demais componentes da Rede de Urgéncia;

Avaliar os dados estatisticos de producdo do servigco juntamente com as demais
coordenacdes;

Realizar, juntamente com as demais coordenacdes a avaliacdo técnica do
atendimento prestado pelas equipes;

Zelar pelo cumprimento das leis e resolugdes que regulamentam o exercicio
profissional dos enfermeiros, médicos e técnicos em enfermagem conforme cédigo
de ética profissional;

Avaliar a eficiéncia e eficacia do SAMU 192;

Participar na elaboracédo de normas e rotinas pertinentes ao servico.
Participar das reunides de comité gestor de atencao as urgéncias;

Participar da elaboracéo do Planejamento Estratégico Situacional do Servico;

Realizar juntamente com demais coordenacdes os relatérios mensais e anuais do
Servico;

Repassar a Secretaria Municipal de Saude, Estado e Ministério as informacdes
necessarias com os indicadores de Saude;

Participar das reunides na Secretaria Municipal de Saude;

Participar da confecgéo de protocolo técnico e Operacional;
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XXIII.

VI.
VII.
VIII.

XI.
XIl.
XIII.
XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Primar pela qualidade do Servico.

Responsavel Técnico Médico

Ser responsavel pelo gerenciamento da Central de Regulacdo de Urgéncia e da
equipe médica em primeira instancia, utilizando-se de um plano gerencial especifico
para o setor, articulando-os com toda a equipe envolvida;

Zelar pelo fiel cumprimento e cumprir o Regimento Interno do Servigo;
Zelar pela boa utilizacdo dos recursos existentes no Servico;
Propiciar o desenvolvimento profissional da equipe;

Promover a integracdo dos servidores novos, bem como o conhecimento dos
trabalhos desenvolvidos no servico;

Controlar os recursos humanos e materiais sob sua responsabilidade;
Acompanhar e avaliar a passagem de plantdo da equipe de Regulacéo e Intervencao;
Avaliar a eficiéncia e eficacia da CRU;

Realizar, juntamente com as equipes, a avaliacdo técnica do atendimento prestado
pelas mesmas;

Visitar as bases do SAMU e supervisionar a area fisica, armazenamento de materiais,
vistoria as ambulancias;

Participar nas reunifes de comité gestor;

Conferir folhas de frequéncia dos médicos e assinar;
Realizar reunido mensal com médicos, TARM e OR,;
Realizar visita as Bases descentralizadas;

Avaliar os dados estatisticos de producdo do servico juntamente com as demais
coordenacdes;

Participar de atividades técnico-cientificas no que se refere a acdes especificas do
atendimento pré-hospitalar movel,

Zelar pelo cumprimento das leis e resolugbes que regulamentam o exercicio
profissional dos médicos;

Promover através do NEU a educacado continuada de sua equipe, de acordo com 0s
protocolos existentes.

Responsavel Técnico de Enfermagem
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

Chefiar em primeira instancia a Equipe de Enfermagem do servico, cumprindo e
fazendo cumprir o Regimento Interno do servico;

Zelar pelo cumprimento das leis e resolugcbes que regulamentam o exercicio
profissional de Enfermeiros e Técnicos em Enfermagem;

Planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar os servicos de Programacéo e de
Assisténcia de Enfermagem em comum acordo com as demais Coordenacdes do
SAMU 192 Palmas;

Realizar a Avaliagdo de Desempenho dos servidores de enfermagem, conforme as
Normas do Plano de Carreira;

Participar e elaborar junto as demais Coordenacdes 0s projetos de construcdo para
melhoria da qualidade do Atendimento Pré-Hospitalar;

Realizar reunides técnicas periddicas com a equipe assistencial para alinhamento de
normas, rotinas e condutas;

Promover o bom relacionamento da equipe, respeitando e fazendo respeitar a
hierarquia;

Promover a integracdo da equipe de enfermagem com os demais setores do servigo;

Elaborar as escalas mensais da sua equipe respeitando as normas e regras da gestao
municipal, seguindo rigorosamente as leis, portarias e decretos em vigéncia;

Controlar a frequéncia das equipes de enfermagem e encaminhar os atestados de
frequéncia dentro dos prazos estabelecidos, bem como, advertir os servidores
faltosos ou ausentes, deferindo ou ndo, conforme justificativas apresentadas pelos
mesmos;

Organizar escalas anuais de férias da equipe sob sua responsabilidade e encaminhar
aos recursos humanos segundo cronograma pré-estabelecido;

Fazer previsdo de pessoal de enfermagem, a fim de atender as necessidades do
Servico;

Avaliar a utilizacdo dos materiais e equipamentos, bem como suas condi¢cdes de uso
e qualidade do material, zelando pelo uso adequado dos mesmos;

Estabelecer junto as Coordenagdo de Equipamentos a solicitagdo de compra de
material permanente, mediante realizagdo de Termo de Referéncia anual ou de
urgéncia e encaminhar ao setor competente com respectiva especificacdo técnica
guantitativa e, quando possivel com parecer do controle de qualidade;

Estabelecer e controlar o cronograma de manutengbes preventivas dos
equipamentos das ambulancias;

Receber e encaminhar a coordenacao administrativa os materiais para manutencao
preventiva e corretiva;
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.
XXX.

XXXI.
XXXII.
XXXIII.

XXXIV.

Dar apoio técnico e cientifico a equipe de sua competéncia, esclarecendo duvidas e
auxiliando no atendimento as vitimas criticas;

Participar de atividades técnico-cientificas no que se refere a acGes especificas do
atendimento pré-hospitalar movel, treinamentos, simulados, sessdes cientificas e
reunides;

Promover e incentivar, através do NEU, a educacdo continuada de sua equipe, de
acordo com os protocolos existentes;

Prevenir e controlar sistematicamente os danos, que possam ser causados aos
funcionarios e pacientes durante a Assisténcia de Enfermagem.

Realizar superviséo direta e indireta da equipe de Enfermagem;

Supervisionar a Assisténcia de Enfermagem prestada pela Equipe de Enfermagem,
bem como, os registros especificos, de acordo com as normas e regulamentos do
Servico;

Solucionar as inconformidades e inconsisténcias referidas pela equipe assistencial de
Enfermagem, ou encaminhar ao respectivo setor/servi¢o para solucao;

Realizar, juntamente as equipes assistenciais, a avaliagdo técnica do atendimento
prestado pelas mesmas;

Realizar controle, previsdo e solicitacdo dos materiais de Enfermagem do
Almoxarifado do SAMU 192 Palmas;

Realizar controle de estoque e de validade dos materiais de Enfermagem e Resgate
do almoxarifado;

Preencher a planilha virtual de controle de estoque e validade dos almoxarifados,
registrando mensalmente a quantidade de material solicitada, recebida, saidas e data
de vencimento mais préxima;

Definir o estoque minimo e maximo de cada insumo, com base nas quantidades
meédia de consumo mensal de insumos e materiais de Enfermagem;

Orientar o0 almoxarife quanto ao controle de estoque e validade dos almoxarifados;

Garantir acesso e entendimento da planilha de controle ao almoxarife aos servigos e
setores interessados;

Acompanhar periodicamente os niveis de estoque dos materiais de Enfermagem.
Redirecionar materiais com data de validade proxima, para evitar perdas;

Em caso de divergéncias ao realizar o inventario, € de responsabilidade do(a)
Coordenador(a) de Enfermagem o ajuste e investigacdo da inconformidade, assim
como a resolucao do problema encontrado.

Visitar e supervisionar as bases descentralizadas do SAMU de Palmas Tocantins;
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XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.
XXXIX.

XL.

3.1.

VI.

VII.

Desenvolver, atualizar os instrumentos organizacionais que regulamentam o servigo
de Enfermagem do SAMU 192 Palmas;

Elaborar novas normas e rotinas de Enfermagem para garantir melhor assisténcia e
organizacéao do servico;

Manter segredo sobre fato sigiloso da equipe de enfermagem de que tenha
conhecimento em razao de sua atividade profissional, exceto nos casos previstos em
Lei;

Cumprir as normas estabelecidas pelo COFEN e COREN-TO,

Facilitar a fiscalizacdo do Exercicio profissional pelos érgéos reguladores do Servico
de Enfermagem;

Manter-se regularizado diante do COREN-TO com termo de responsabilidade
técnica.

Responsabilidade Técnica dos Condutores de Ambulancia

. Fica sob responsabilidade do RT de Enfermagem o controle técnico e cientifico dos

procedimentos assistenciais prestados pelos Condutores de Ambulancia do SAMU
192 Palmas;

. Fica sob responsabilidade do RT de Enfermagem dar apoio técnico e cientifico para

equipe de Condutores de Ambulancia, esclarecendo duvidas e auxiliando no
atendimento as vitimas;

O RT de Enfermagem deve promover e incentivar, através do NEU, a educagéo
continuada da equipe de Condutores de Ambulancia, de acordo com os protocolos
existentes;

. Prevenir e controlar sistematicamente os danos, que possam ser causados aos

funcionarios e pacientes durante a assisténcia de saude prestada pelos Condutores
de Ambulancia;

Supervisionar a Assisténcia em saude prestada pela equipe de Condutores de
Ambulancia, de acordo com as normas e regulamentos do servico;

Solucionar as inconformidades e inconsisténcias referidas pela equipe de Condutores
de Ambulancia no que se refere a assisténcia em saude, ou encaminhar ao respectivo
setor/servigco para solugéo.

Orientar a equipe de Enfermagem quanto ao direcionamento e supervisdo da
assisténcia prestada pelos Condutores de Ambulancia.

Coordenador Administrativo
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VI.

VII.
VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

. Responder pelo Controle Administrativo do SAMU 192 Palmas;

. Estudar e desenvolver Sistema Operacional juntamente com coordenacao geral e de

enfermagem para otimizar recursos dos Servicos.

. Servir de Interlocutor junto a Secretaria Municipal de Saude e a Coordenacgéo Geral

para assuntos de interesse dos funcionarios do SAMU e vice-versa.

. Responder pela guarda da documentacdo do SAMU, bem como pela

adequada protecdo dos prontuérios, priorizando o sigilo.

Responder pela guarda de materiais, equipamentos, mobiliario e viaturas do SAMU
(tombadas como patriménio do municipio).

Receber os pedidos para aquisicdo de materiais de consumo

permanentes do SAMU, encaminhado em tempo habil a Secretaria Municipal de
Saude

. Manter o controle, juntamente com a enfermagem, do estoque de materiais e

impressos do SAMU.

Representar o SAMU junto a érgdos publicos ou privados, para tratar de questdes
administrativas de sua competéncia, sendo de interesse do SAMU.

Cumprir e fazer cumprir normas determinadas pela Secretaria Municipal de
Saude/Diretoria de Urgéncia e Emergéncia.

Responde pela convocacdo do corpo de colaboradores para reunides funcionais,
sempre que solicitado, devendo fazé-lo por escrito ou outros meios de comunicagao
estabelecidos pela administragdo municipal.

Responde pela manutencdo de arquivo individual do corpo de colaboradores do
SAMU.

Deve atuar em conjunto com outras chefias ou coordenacdes do SAMU, dando
suporte administrativo em suas atividades afins. Assumiré fun¢des estabelecidas pela
administracdo municipal ou pelo Comité.

Gestor, desde que nado sejam conflitantes com as ja estabelecidas.

Responder oficiosamente toda correspondéncia recebida pelo SAMU, dar ciéncia
imediata aos coordenadores, Secretaria Municipal de Saude ou Comité Gestor,
guando se tratar de correspondéncia para estes.

Receber e despachar comunicado interno quando solicitado e pertinente a
administracao.

Responde pelas escalas de trabalho dos TARM’s e Operadores de Frota,
Administrativos e ASGs.

Responde pela coordenacao dos trabalhos dos colaboradores da administracao.
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XX.

XXI.

XXII.
XXIII.

VI.
VII.

VIII.

XI.
XII.

XIII.

Encaminhar a Geréncia de Gestdo de Pessoas a escala de férias, atestados médicos,
licencas médicas e outros;

Fazer avaliacdo de desempenho dos assistentes e auxiliares administrativos e
auxiliares de servicos gerais, dos TARM, Operadores de Frota;

Realizar reunides com equipe administrativa;

Solicitar e acompanhar manutencéo predial e equipamentos.

Coordenador de Frota

Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno;

Coordenar a frota, bem como acompanhar o servico dos condutores quanto ao
atendimento moével de urgéncia;

8§ 1° Fica sob responsabilidade do RT de Enfermagem o controle técnico e cientifico
dos procedimentos assistenciais prestados pelos Condutores de Ambulancia do
SAMU 192 Palmas.

§ 2° Fica sob responsabilidade do RT de Enfermagem dar apoio técnico e cientifico
para equipe de Condutores de Ambulancia, esclarecendo duvidas e auxiliando no
atendimento as vitimas.

Supervisionar e avaliar as atividades relacionadas a postura e ética dos condutores;

Realizar a distribuicdo da escala mensal dos condutores de veiculos, lava jato e busca
ativa;

Organizar escalas anuais de férias dos colaboradores sobre sua responsabilidade;
Promover reunides com os Condutores e demais Coordenacdes;

Controlar as escalas de plantdes e autorizar trocas ou liberacbes conforme as
normas;

Solicitar juntamente ao NEU treinamentos e capacitacdes para os condutores;

. Acompanhar os funcionarios sob sua responsabilidade quanto a aparéncia, uso

obrigatério de uniforme e postura comportamental,

Zelar pela manutencéo, controle e conservacéo dos veiculos, incluindo manutencao
preventiva e reparativa da frota;

Informar a Coordenacéo Geral as intercorréncias e propor a¢gdes de intervengdes;

Requisitar em conjunto com a Coordenacao Geral processo de manutencao de frota,
seguro dos veiculos e produtos de limpeza das viaturas;

Supervisionar os servigos realizados nos veiculos;
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XIV.

XV.

VI.

VII.
VIII.

XI.
XIl.

XIII.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.

Gerar relatérios referentes a manutencdo da frota e encaminhar a Coordenacgéo
Geral;

Executar outras atribuicdes correlatas, conforme determinacéo superior.

Coordenador do Nucleo de Educacdo em Urgéncia

Promover acfes educativas intra e extramuros;

Realizar Capacitacdo Admissional — treinamento introdutério conforme a Portaria
2048/2002;

Promover Capacitacéo Processual;
Promover a Capacitacédo de Profissionais da Rede de Urgéncia;
Organizar eventos educacionais — simulados, Semana de Transito, entre outros;

Fomentar e Elaborar projetos educativos e de Pesquisa e Extenséo juntamente com
as demais coordenacdes e Instituicbes de Ensino;

Executar e fazer cumprir os projetos em andamento;

Articular com as FESP para liberacéo, distribuicdo e acompanhamento de praticas/
estagios;

Realizar Supervisao de Equipes de regulacéo e intervencao;
Promover a Capacitacdo em Servico;
Realizar Capacitacdo Admissional da equipe;

Acompanhar e atualizar Protocolos Técnicos e Operacionais juntamente com as
demais coordenacdes e toda equipe;

Organizar, acompanhar e avaliar eventos comemorativos e/ou educativos do servigo;
Proporcionar a atualizacéo vacinal dos profissionais;

Elaboracao e atualizacdo de impressos e instrumentos;

Avaliar prontuérios da regulacao e intervencao;

Participar das reunides e eventos promovidos pelo Servico;

Estimular a producéo cientifica: liberacdo e divulgacdo de pesquisa, promocéo de
eventos de pesquisa, producao de trabalho cientifico entre outros.

Assistencial
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.
XVI.

Médico Regulador (MR)

. Realizar a regulacdo dos chamados de urgéncia primaria e secundaria;
. Acionar a resposta adequada,;

. Permanecer, seguindo escala de plantdo determinada pelo Coordenador médico, da

Central de Regulacédo de Urgéncia;

. Evitar ausentar-se da Central de Regulacdo de Urgéncia salvo por necessidades

fisioldgicas e para alimentacao;

Ser o responsavel pelo plantdo e acionar o Coordenador Médico ou Coordenacéao de
Sobreaviso, quando necessario;

Zelar para que o servico mantenha um tempo resposta menor possivel, respeitando
as questdes de seguranca e viabilidade operacional,

Receber todos os telefonemas enderecados ao numero 192, depois de passados pelo
TARM, conforme descrito em protocolo técnico, realizar a classificagcdo de risco
presumivel;

Estimar a gravidade do caso em funcdo das informagdes passadas pelo solicitante
através de questionario especifico;

. Desencadear as respostas abaixo baseando-se na gravidade estimada:

a) Orientacdo ou aconselhamento;

b) Orientacdo e Envio de ambulancia e equipe adaptadas ao nivel de
complexidade do caso, até o local da ocorréncia;

c) Acionamento de multiplos meios internos ou externos (Policia, Corpo de
Bombeiros ou outro servico necessario);

Dar o apoio logistico, técnico e monitorar a equipe de intervencao;

Ser o responsavel pela equipe nos casos de atendimento em USA e USB durante
todo atendimento;

Ser responsavel pelo atendimento e procedimentos da equipe no local do cenério,
respeitando as questbes de seguranca orientadas pelo Corpo de Bombeiro, Defesa
Civil ou outra Instituigao afim;

Acompanhar através da central de regulacdo de urgéncia a boa execucdo do
atendimento da equipe de intervengao;

Preparar as Unidades de Saude de destino para recebimento das vitimas, conforme
0s protocolos proprios do servi¢o e do Sistema de Urgéncia;

Acompanhar e monitorar as a¢des da Central de Regulacéo de Urgéncia;

Acompanhar as atividades dos TARMs e Operadores de Radio;
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XVII.

XVIII.
XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

Analisar e avaliar as fichas de atendimento da equipe de Intervencdo bésica e
avancada;

Controlar o resgate dos materiais que ficam retidos nas unidades de referéncias;

Manter atualizado o Prontuério Virtual do paciente, através do sistema de regulagéo,
seguindo todas as etapas da regulacéo e encerrar com o fim do atendimento.

Colaborar no sentido de respeitar a ordem dentro da CRU, evitando conversas,
presenca de pessoas estranhas ao setor, organizacdo do espaco, manter porta
fechada;

Participar das capacitacdes internas, reunides, sessao cientifica, discussdo de casos
clinicos, simulados e demais atividades do SAMU 192 que se fizerem necessarias;

N&o se ausentar do servico até que o responsavel pelo plantdo seguinte chegue e a
ele haja transmitido o plantéo;

Respeitar o horario de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das
19:00 as 07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para
a passagem de plantdo e intercorréncias. Esta por sua vez, devera ser feita dentro da
central de regulacdo na presenca do médico regulador do turno anterior;

Manter a organizacao e logistica da Central de Regulacdo de Urgéncia, ndo permitir
presenca de pessoas estranhas na CRU.

Médico Intervencionista

Seguir as orientacdes do médico regulador quanto ao local de destino do paciente e
outras questdes relativas as ocorréncias;

Ser responsavel pela equipe que for designada para acompanha-lo, dando apoio e
orientacdo a mesma, tratando com respeito todos 0os membros da mesma assim como
pacientes, eventuais acompanhantes e populacao presente;

Comunicar-se com a central de regulagéo passando a situagcéo encontrada no local
para o médico regulador;

Identificar-se imediatamente ao chegar ao local da ocorréncia como médico
responsavel pela equipe perante o paciente, familiares, transeuntes ou equipes de
Corpo de Bombeiros ou Policiais presentes, dirigindo-se aos mesmos com respeito,
procurando manter a calma no local e obtendo as informacgdes necessarias;

Avaliar clinicamente o paciente no proprio local, respeitando as questbes de
seguranca, determinadas pelos Bombeiros ou Defesa Civil e j& iniciar com todas as
medidas necessarias para a manutencao da vida deste paciente, a fim de que possa
ser transportado com a maior seguranca e estabilidade possivel,
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

Comunicar-se, apos a estabilizacdo inicial do paciente, com a Central de Regulacéo
via radio, preferencialmente, ou por telefone celular quando o radio estiver em area
de sombra, informando ao médico regulador sobre o estado do paciente e as condutas
tomadas. O médico regulador devera entédo orienta-lo sobre o destino do paciente;

Respeitar o horéario de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das
19:00 as 07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para
a passagem de plantéo e intercorréncias. Esta por sua vez, deverd ser feita dentro da
unidade na presenca do médico intervencionista do turno anterior;

Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na entrada do
plantdo, juntamente com o motorista-socorrista e enfermeiro, anotando e
comunicando a coordenacdo a falta ou problemas com os mesmos;

. Nao se ausentar do servico até que o responsavel pelo plantdo seguinte chegue e a

ele haja transmitido o plantao.

. Preencher adequadamente as fichas de atendimentos dos pacientes e demais

documentos necessarios.

Participar das capacitacdes internas, sessao cientifica, discussao de casos clinicos,
simulados e demais atividades do SAMU 192 que se fizerem necessarias.

Zelar para que o servico mantenha um tempo resposta menor possivel, respeitando
as questdes de seguranca e viabilidade operacional,

Colaborar no sentido de respeitar a ordem dentro da CRU, evitando conversas,
presenca de pessoas estranhas ao setor, organizacdo do espaco, manter porta
fechada.

Radio Operador

. Operar o sistema de radiocomunicacédo e telefonia da Central de Regulacdo de

Urgéncia;

. Exercer o controle operacional da frota de veiculos do sistema de atendimento pré-

hospitalar movel,

. Manter a equipe de regulagao atualizada a respeito da situagéo operacional de cada

veiculo da frota;

. Estabelecer contato radiofénico (ou telefénico) com todas as entidades e unidades

envolvidas no atendimento pré-hospitalar ou quando demandado pelo médico
regulador;

Respeitar o horario de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das
19:00 as 07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para
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VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.
XIII.
XIV.

XV.

a passagem de plantéo e intercorréncias. Esta por sua vez, devera ser feita dentro da
central de regulacdo na presenca do radio-operador do turno anterior;

N&o se ausentar do servico até que o responsavel pelo plantdo seguinte chegue e a
ele haja transmitido o plantéo.

O horério de descanso devera ser cumprido no local adequado, repouso;
A alimentacédo deve ser realizada no refeitorio local destinada para este fim;

Comunicar através de instrumento préprio ao final do plantdo- livro de Ocorréncias -
as intercorréncias de qualquer natureza que tenham interferido em suas atividades
ou em qualquer etapa do funcionamento do servi¢co. Sugestdes que possam melhorar
0 andamento do servico, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis;

. Assinar folha de frequéncia e escala diaria correspondente a sua categoria ao chegar

e ao findar o seu plantao;

Manter em ordem o0s instrumentos proprios do exercicio de suas atividades (mesa,
telefones, fichas, gavetas, impressos, protocolos, entre outros que compuseram 0O
espaco de trabalho.);

E vetado ao Operador de Frota:
Definir qual o tipo de viatura serd encaminhado para o atendimento;
Usar conversacgéao via HTs de assuntos n&o pertinentes ao servico.

Substituir a prerrogativa de decisdo médica e seus desdobramentos, sob pena de
responsabilizacdo posterior.

Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica (TARM)

. Atender no primeiro chamado e com presteza todos os telefonemas enderecados ao

namero 192, exercendo as técnicas de auxilio a regulacdo de urgéncia, conforme
etapas descritas no Manual de Rotinas do servico e apresentadas no fluxograma,
encaminhando os telefonemas ao médico regulador ou coordenacdo quando
necessario;

Ouvir atentamente o usuario, procurando acalma-lo;
Identificar o solicitante o tipo de chamado e o local de origem;

Preencher os campos no software especifico do SAMU, coletando os dados
necessarios como: motivo do chamado, nome de quem solicitou ajuda, enderecgo
completo, ponto de referéncia, nimero de vitimas, entre outros;

Passar a ligacdo para o Médico Regulador informando-o sobre o tipo de agravo;
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VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.

Acionar via telefone diferentes pessoas fisicas e instituicdes, quando solicitado pelo
médico regulador ou coordenacao;

Fornecer informacdes diversas aos USUArios;

Encaminhar as diferentes solicitagcbes dos usuarios para os destinos adequados
segundo protocolo do servico;

Ter familiaridade nos termos técnicos, sendo capaz de transcrevé-los quando
passados via telefone por servicos de saude;

Manter adequada postura profissional, respeitando principios éticos e morais, agindo
com respeito para com todos os funcionarios e usuarios do servico;

Colaborar no sentido de respeitar a ordem dentro da CRU, evitando conversas,
presenca de pessoas estranhas ao setor, organizacdo do espaco, manter porta
fechada;

Manter em ordem 0s instrumentos proprios do exercicio de suas atividades (mesa,
telefones, fichas, gavetas, impressos, protocolos, entre outros que compuseram 0O
espaco de trabalho.);

Comunicar através de instrumento préprio ao final do plantdo- livro de Ocorréncias -
as intercorréncias de qualquer natureza que tenham interferido em suas atividades
ou em qualquer etapa do funcionamento do servi¢co. Sugestdes que possam melhorar
0 andamento do servico, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis;

Assinar folha de frequéncia e escala diaria correspondente a sua categoria ao chegar
e ao findar o seu plantao;

Preencher adequadamente (de forma completa) os campos da ficha de regulacao que
Ihe cabem e todos os outros instrumentos e relatorios eventualmente criados com o
objetivo de produzir dados estatisticos do servico;

Cumprir a determinacao de que a regulacédo é uma atividade médica e por tanto, fica
terminantemente proibido o TARM exercer a atividade de regulacao;

Respeitar o horério de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das
19:00 as 07:00 horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para
a passagem de plantéo e intercorréncias. Esta por sua vez, devera ser feita dentro da
CRU na presenca do TARM do turno anterior;

N&o se ausentar do servi¢o até que o responsavel pelo plantdo seguinte chegue e a
ele haja transmitido o plantao.

O horario de descanso devera ser cumprido no local adequado, repouso;

A alimentacdo deve ser realizada no refeitério local destinada para este fim.
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VI.

VII.
VIII.

XI.
XIl.

XIII.
XIV.
XV.

XVI.
XVII.

XVIII.

Enfermeiro

Obedecer a Lei do Exercicio Profissional (Lei N°. 7498/86 e Decreto 94406/87);
Obedecer ao Cadigo de Etica de Enfermagem;

Manter-se regularizado junto ao COREN-TO;

Participacdo no planejamento, execuc¢do e avaliagdo da programacéo de saude;
Participacao na elaboracéo, execucao e avaliacdo dos planos assistenciais de saude;

Prevencdo e controle sistematico de danos que possam ser causados a clientela
durante a assisténcia de enfermagem;

Participar de atividades educativas visando a melhoria de salude da populacao;

Participar de programas de treinamento e aprimoramento da equipe de saude em
urgéncias e emergéncias, particularmente nos programas do Nucleo de Educacédo em
Urgéncias (NEU);

Cumprir a escala mensal de servico confeccionada pelo Coordenador de
Enfermagem;

Apresentar-se no turno com pelo menos 15 minutos de antecedéncia do horario de
entrada, garantindo uma passagem de plantdo eficiente e qualificada, portando
uniforme padronizado completo e EPIs obrigatorios;

Receber o plantdo, de enfermeiro para enfermeiro;

Verificar a escala de enfermagem e administrativos do dia, anotar presenca/ auséncia
ou atraso e realizar anotacédo no livro de relatorio da Enfermagem;

Registrar entrada e saida ao plantdo no ponto eletrénico.
Supervisionar as atividades da equipe de enfermagem no atendimento pré-hospitalar;

Realizar a conferéncia de materiais e medicamentos da ambulancia juntamente com
as rotinas de check-list proposto pela instituigéo.

Manter todos os materiais e medicamentos de forma organizada dentro da viatura.

Supervisionar os profissionais de enfermagem das viaturas de suporte basico na
conferéncia de materiais, medicamentos e limpeza. Verificar se o impresso de check-
list estd presente dentro da viatura e se estd sendo devidamente preenchido e
assinado.

Supervisionar os profissionais Condutores de Ambulancia no que se refere aos
procedimentos assistenciais em saude realizados no atendimento as vitimas,
resolvendo inconformidades e retirando duvidas, se necessario;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.
XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.
XXXII.
XXX,

Orientar, auxiliar e direcionar a assisténcia em saude prestada pelos Condutores de
Ambulancia nas ocorréncias;

Acompanhar as equipes de suporte basico na realizacdo dos checklists, auxiliando,
orientando e resolvendo possiveis inconformidades encontradas ou relatadas pelas
equipes;

Supervisionar os relatorios/anotacdes de enfermagem das Unidades de Suporte
Basico, verificar necessidade de orientacdo dos profissionais de nivel médio;

Supervisionar a reposi¢cao, manutencao de equipamentos, limpeza e desinfeccao das
ambulancias;

Supervisionar a checagem dos materiais e equipamentos de reserva juntamente com
a coordenacdo meédica, de forma sistematizada, quanto a funcionamento e
manutencao;

Supervisionar a passagem de plantdao da equipe técnica;

Buscar resolucédo de problemas entre as equipes diretamente com o responsavel pela
outra equipe;

Participar do atendimento a vitima obedecendo aos protocolos do SAMU 192 Palmas;

Ser responsavel pelo atendimento de enfermagem necessario para a reanimacao e
estabilizacdo do paciente no local do evento e durante o transporte;

Prestar cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica a pacientes graves
e com risco de morte, que exijam conhecimentos cientificos adequados e capacidade
de tomar decisfes imediatas;

Atuar em procedimentos invasivos e / ou administracdo de medicamentos de urgéncia
guando caracterizado risco iminente de vida ao paciente, na impossibilidade ou
auséncia do médico, de acordo com a resolucdo COFEN 689/2022

Preencher ficha de atendimento do paciente em toda ocorréncia, inclusive todos
horarios de saida da base, chegada ao local, saida para o destino, chegada ao
destino, saida do destino e chegada a base, nome dos integrantes da equipe (nao
podendo ser apelidos dos integrantes). Assinar e carimbar toda ficha de ocorréncia,
conforme Decisdo COREN, que orienta o registro legivel sem rasuras e devendo
constar apos o registro o carimbo do profissional,

Fazer controle de qualidade do servigo nos aspectos inerentes a sua profissao;
Zelar pela Seguranca do Paciente;

Conhecer os equipamentos da unidade movel, verificar o funcionamento e zelar pelos
mesmos;
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XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.
XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

Realizar a checagem do funcionamento dos respiradores e monitores reservas a cada
plantdo e manté-los limpos e prontos para 0 uso, caso apresente uma situacao
emergencial;

Verificar o funcionamento e detectando defeito, comunicar enfermeiro RT ou
Coordenacdo responsavel descrevendo o problema para ser providenciado a
manutencao;

Prover a unidade movel de materiais e medicamentos se necessario providenciar
reposicao;

Realizar limpeza terminal ou concorrente, conforme escala e a conforme a
necessidade;

Anotar na folha de gasto todo o material utilizado em cada ocorréncia, solicitando ao
almoxarifado os materiais para reposicéo, ao término de cada ocorréncia.

Controlar o uso e reposi¢ao de psicotropicos na unidade de suporte avancado de vida
mediante receita médica contendo carimbo do médico;

Registrar todas as intercorréncias do plantdo no livro de ocorréncia de enfermagem.

Certificar-se em toda ocorréncia se foi realizada admisséo (ficha) do paciente na
unidade receptora, mesmo em caso de Obito durante o trajeto ou quando seja
necessario retirar o corpo do local por seguranca da equipe ou comog¢ao social na
cena.

Manter pertences, documentos ou objetos de valores da vitima, totalmente
identificados e entregar ao Assistente Social ou responsavel na Unidade de apoio
para onde o socorrido seja conduzido, ou eventualmente a familiar devidamente
identificado. Em casos de mdultiplas vitimas deixar os pertences junto da vitima para
melhor identificacéo;

Aguardar remocdo ou, quando possivel, proceder a troca de todos 0s equipamentos
e materiais de imobilizacdo que se encontram no paciente, pertencentes ao SAMU
192 Palmas e substituindo por respectivos da unidade hospitalar; caso isso néo
ocorra, listar os equipamentos e colher assinatura do Chefe do Plantdo, que esta
recebendo o paciente;

Delegar e supervisionar os auxiliares / técnicos de enfermagem, quanto a realizagao
da desinfeccéo recorrente e terminal nas viaturas;

Acatar conduta médica via radio a pacientes instaveis com risco iminente de vida;

Técnico em Enfermagem

Obedecer a Lei do Exercicio Profissional (Lei No. 7498/86 e Decreto 94406/87);
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

. Obedecer ao Cadigo de Etica de Enfermagem;
. Manter-se regularizado junto ao COREN-TO;

. Prevencédo e controle sistematico de danos que possam ser causados a clientela

durante a assisténcia de enfermagem;
Participar de atividades educativas visando a melhoria de saude da populacao;

Participar de programas de treinamento e aprimoramento da equipe de saude em
urgéncias e emergéncias, particularmente nos programas do Nucleo de Educagdo em
Urgéncias (NEU);

Cumprir a escala mensal de servico confeccionada pelo Coordenador de
Enfermagem;

Apresentar-se no turno com pelo menos 15 minutos de antecedéncia do horario de
entrada, garantindo uma passagem de plantdo eficiente e qualificada, portando
uniforme padronizado completo e EPIs obrigatorios;

. Receber o plantéo, de técnico para técnico;

. Registrar entrada e saida ao plantdo no ponto eletrénico.

Obedecer a escala de revezamento e atribuicbes didrias confeccionadas pelo
enfermeiro responsavel técnico;

Seguir rigorosamente as normas e rotinas de Enfermagem estabelecidas na
instituicao;

Realizar a conferéncia de materiais e medicamentos da unidade mdével no inicio de
cada plantéo juntamente com check-list proposto pela instituicdo, repor todo material

ou medicamento em falta. Manter todos os materiais e medicamentos de forma
organizada dentro da unidade movel,

Realizar assisténcia ao paciente de acordo com suas atribuicdes e competéncia
profissional;

Checar, repor, conferir, controlar e organizar mochilas padronizadas, materiais e
equipamentos de uso nas USA e USB;

Prestar atendimento de enfermagem aos pacientes, caracterizados
urgéncia/emergéncia através da Regulacdo Médica, obedecendo aos protocolos do
SAMU 192 Palmas;

Conduzir o paciente em Unidade de referéncia, passando dados clinicos para equipe
e reportando a base o procedimento efetuado,

Preencher ficha de atendimento do paciente em toda ocorréncia, inclusive todos
horérios de saida da base, chegada ao local, saida para o destino, chegada ao
destino, saida do destino e chegada a base, nome dos integrantes da equipe (ndo
podendo ser apelidos dos integrantes). Assinar e carimbar toda ficha de ocorréncia,
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.
XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

conforme Decisdo COREN —-SP-DIR/001/2000, que orienta o registro legivel sem
rasuras e devendo constar apos o registro o carimbo do profissional;

Anotar na folha de gasto todo o material utilizado em cada ocorréncia, solicitando ao
almoxarifado os materiais para reposicéo, ao término de cada ocorréncia.

Prover a unidade movel de materiais e medicamentos se necessario providenciar
reposicao;

Realizar limpeza concorrente da viatura apds cada ocorréncia ou conforme a
necessidade, seguindo o Protocolo Operacional Padréo;

Realizar limpeza terminal da viatura conforme escala ou necessidade, seguindo o
Protocolo Operacional Padréo;

Manter materiais perfurocortantes em recipientes proprios e especificos;

Orientar, auxiliar e direcionar os procedimentos de saude prestados pelo Condutor de
Ambulancia da equipe;

Utilizar o raddio como meio de prontuario eletrbnico registrando todos os fatos
pertinentes ao caso;

Cumprir rigorosamente orientacdo do médico da Regulacdo Médica, a distancia, via
radio.

Comunicar toda e qualquer inconformidade identificada ao Enfermeiro plantonista,
solicitando auxilio ou orientagdo sempre que necessario.

6.1 Técnico em Enfermagem da Central de Materiais Esterilizados/Expurgo

VI.

Receber e verificar os materiais e instrumentos usados nas unidades de saude,
garantindo que sejam entregues para processamento na CME, adequadamente.

Realizar a limpeza e desinfec¢ao dos materiais, removendo detritos e contaminantes
bioldgicos e quimicos. Isso pode incluir lavagem manual, ultrassénica ou mecanica.

Verificar se todos os itens estdo em boas condi¢cbes e funcionando corretamente,
garantindo a seguranca e a eficacia dos instrumentos.

Preparam os materiais para esterilizagcdo, acondicionando-os em embalagens
adequadas e utilizando indicadores quimicos e biol6gicos para monitorar a eficacia
do processo de esterilizacéo.

Garantir que os materiais sejam submetidos ao processo de esterilizacdo adequado
conforme as normas e protocolos estabelecidos.

Armazenar e distribuir e garantir que o0s materiais estejam devidamente
acondicionados e identificados, facilitando a rastreabilidade e o controle de estoque.
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VII.

VIII.

VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

controlar a qualidade, monitorando e registrando informacdes sobre o processamento
e a esterilizacdo dos materiais, garantindo a conformidade com as normas e
protocolos estabelecidos.

Operar e monitorar 0s equipamentos de esterilizacdo, como autoclaves e
esterilizadores a 6xido de etileno, garantindo que os parametros e condi¢cbes sejam
adequados e que os dispositivos de seguranca estejam funcionando corretamente.

Conferir a quantidade dos materiais e instrumentos entregues e avaliar sua qualidade,
identificando possiveis danos, sujidades ou sinais de contaminacdo. E importante
garantir que todos os materiais estejam em boas condi¢cGes antes de prosseguir com
0 processamento.

Condutor de Veiculos de Emergéncia

Responder ao Responséavel Técnico de Enfermagem e Equipe de Enfermagem no
gue se refere aos procedimentos de assisténcia em saude prestados as vitimas nas
ambuléncias do SAMU 192 Palmas;

Retirar davidas, comunicar inconformidades relacionadas a assisténcia de saude e
problemas com materiais e/ou equipamentos ao Enfermeiro plantonista ou ao
Responsavel Técnico de Enfermagem;

. Atuar no suporte basico e avancado de vida na assisténcia pré-hospitalar movel de

urgéncia;

Disposicao pessoal para a atividade, equilibrio emocional, autocontrole e disposicéo
para cumprir acdes orientadas;

Ter disponibilidade para capacitacdes e novas certificacdes periodicas;
Ter pleno dominio dos protocolos estabelecidos pelo SAMU 192;

Preservar por todos os equipamentos disponibilizados para seu trabalho, sob pena
de assumir a responsabilidade pelos danos identificados;

Trabalhar devidamente uniformizado, em condi¢cBes basicas de higiene pessoal;
Assumir o plantdo na viatura em conjunto com o Condutor do plantdo anterior;

Preencher relatério de check-list a cada inicio de plantdo e entregar ao operador de
frota no maximo em meia hora apds o inicio do plantdo e comunicar o Coordenador
de Frota as intercorréncias;

Relatar e comunicar ao Coordenador de Frota e/ou Enfermeiro de plantdo qualquer
dano, avaria, falta de equipamentos e/ou irregularidades na viatura;

Conhecer integralmente o veiculo, identificando todos os materiais existentes na
viatura e suas utilidades a fim de auxiliar a equipe de saude;
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XIIl.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

VI.

VII.

Conhecer a localizacdo de todos os estabelecimentos de saude integrados ao sistema
de saude regional;

Ter dominio sobre a geografia e estrutura urbana da cidade e regionais;

Estabelecer contato preferencialmente radiofonico, ou telefonico com a Central de
Regulagcdo Médica e seguir suas orientacoes;

Atender prontamente ao chamado de ocorréncias, sem questionar a regulacéo e a
conduta médica;

Respeitar o regime de plantéo e o horario das refeigdes, de forma que se preserve o
servidor e ndo cause omisséo de atendimento as ocorréncias;

Respeitar o transito e conduzir a viatura de acordo com as normas do Cddigo de
Transito Brasileiro;

Executar outras atribuicdes correlatas, conforme determinacéo superior.

Demais Cargos

Assistente Administrativo

. Apresentar-se no horario, uniformizado, pronto para o servi¢co e cumprir carga horaria

estabelecida;

Realizar as funcbes que |he forem designadas pelos coordenadores e pelos
protocolos afins;

Cumprir e fazer cumprir os preceitos do Cadigo de Etica profissional, inclusive sobre
o sigilo dos tipos de solicitacdes da populacéo;

Conferir e testar todos os equipamentos dos setores administrativos no que diz
respeito a sua manutencdo bdsica, carga dos equipamentos, sistemas de
refrigeracdo, sistemas telefénicos, sistemas de comunicag¢do, equipamentos de
informatica e equipamentos de seguranca, desencadeando providéncias que se
mostrem necessarias para solucionar os problemas encontrados, logo no inicio do
plantéo;

Digitar pautas e relatorios de reunides de equipe e acompanhar quando solicitado;

Colaborar na producédo de relatorios técnicos e administrativos e dados estatisticos
guando necessario;

Contribuir com a coordenacdo na organizacdo dos processos de trabalho
(organizacao de impressos, memorandos, fichas funcionais, etc.) quando solicitado;
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VIIIL.

XI.

XIl.

XIIl.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.

VI.
VII.

VIII.

Participar do controle de requisi¢cdes e recebimentos de materiais de escritorio e de
limpeza, providenciando formularios de solicitagcdo e acompanhando a entrega dos
mesmos;

Registrar motivos que Ihe dificultaram ou impediram a realizacdo de seu trabalho,
comunicando-os a Coordenagdo, em tempo hébil;

Digitar seguindo as rotinas estabelecidas todo tipo de memorando e oficios,
encaminhando-os para onde for necessario, respeitando os prazos estabelecidos;

Receber e organizar correspondéncias oficios, informes entregues ao servico,
separando-os arquivando-os por ordem, natureza, e observando a urgéncia de cada
necessidade, informando ao coordenador sobre a mesma;

Prover a organizacdo do espaco onde sera realizada as capacitacfes e 0s materiais
gue seréo utilizados;

Receber e encaminhar oficios;

Contribuir com a organizacao de eventos comemorativos e/ou educativos do servico;
Organizar Prontuarios Funcionais e Impressos;

Atualizar e manter organizado os murais;

Cumprir Regimento Interno.

Técnico em Manutencéo de Frota

Cumprir o Regimento Interno;

. Acompanhar as passagens de plantdo dos condutores, por visualizagdo Check List;

Observar e orientar a confec¢do do Check List dos veiculos;

Proceder a avaliacdo dos servicos mecanicos, elétricos, de lanternagem e pintura
realizados;

Dar suporte a Coordenacao de Frota quanto a manutenc¢ao dos veiculos nas oficinas;
Agendar e acompanhar as manutengdes preventivas e corretivas dos veiculos;

Requisitar junto a Coordenacéo de Frota por meio de ficha técnica de manutencéo de
frota, pecas, acessoOrios e equipamento para manter o funcionamento das
ambulancias e veiculos de apoio;

Realizar vistorias veicular semanalmente da frota de ambuléncias do SAMU/Palmas;
Controlar o abastecimento e reposicao de pecas dos veiculos;

Executar outras atribui¢cdes correlatas, conforme determinagdo superior.
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VI.
VII.
VIII.

Lavador de Ambulancia

Manter comportamento adequado no ambiente de trabalho, com o uso correto dos
equipamentos de protecao individual e de seguranca do trabalho;

Lavar por completo as partes externas e cabine das ambulancias e enxaguar;
Manter organizacao e higiene no local de trabalho;

Realizar limpeza priméaria das macas, pranchas, colares, talas, tirantes, protetores
laterais e outras tarefas correlatas.

Motorista de Busca Ativa de Materiais

Disposicado pessoal para a atividade, equilibrio emocional, autocontrole e disposi¢ao
para cumprir acdes orientadas;

. Ter pleno dominio dos protocolos estabelecidos pelo SAMU 192;

. Ter disponibilidade para treinamentos;

Reconhecer 0s materiais retidos nas ocorréncias e recupera-los nos
estabelecimentos de saude integrados ao sistema de saude regional;

Preservar todo o equipamento disponibilizado para seu trabalho, sob pena de assumir
a responsabilidade pelos danos identificados;

Trabalhar devidamente uniformizado, com condi¢Bes bésicas de higiene pessoal,
Preencher formulério de deslocamento e rotas;

Relatar e comunicar ao Coordenador de Frota qualquer dano, avaria, falta de
equipamentos e/ou irregularidades no veiculo;

Conhecer a localizacao de todos os estabelecimentos de salde integrados ao sistema
de saude regional;

Executar outras atribui¢cdes correlatas, conforme determinagao superior.

Auxiliar de Servigcos Gerais

Realizar limpeza, lavagem e desinfec¢éo das areas criticas, semicriticas e néo criticas
da Base do SAMU 192 Palmas de acordo com as normatiza¢cdes da CCIH.

Cumprir Regimento Interno.

Realizar limpeza e desinfec¢cdo do mobiliario do SAMU, mantendo-o limpos e a Base
arrumada.
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VI.
VII.

VIII.

5.1.

V1.

VII.
VIII.

. Manter todos os materiais e produtos de limpeza e desinfeccdo em uso na sala

especifica do DML (Deposito de Material de Limpeza).

Realizar semanalmente lavagem geral da Sede do SAMU (piso, paredes, teto e
mobiliario) de acordo com normas estabelecidas pela Coordenacédo Geral do SAMU
192 Palmas.

Usar EPI quando estiver em procedimentos especificos.

Manter todos os ambientes do SAMU 192 Palmas limpos, sendo prioritaria a sala de
regulacao, no primeiro horario da manha.

Acondicionar o lixo hospitalar em sacos especificos (branco) ndo devendo coloca-los
junto com lixo comum (preto).

. Manter o lixo hospitalar e o lixo comum em local préprio até o recolhimento pela firma

especifica.

Servicos Gerais Copa e Lavanderia

. Apresentar-se no horario, uniformizado e pronto para o servico;

. Realizar as funcdes que lhe forem designadas pelos coordenadores e pelos

protocolos afins;

. Preparar café da manhéa/lanches/ceia, nos seguintes horarios (manha, tarde e noite).

. Manter copa limpa e organizada;

Seguir cronograma de limpeza, arrumacéao e organizacao do servico;
Participar de reunides, eventos e treinamentos;
Controlar todo material destinado a lavanderia;

Sugerir adequacdes na area de limpeza da Instituicéo.

CAPITULO VIII = Do Diretor Clinico

Art. 11° - O Diretor Clinico é o médico representante do corpo clinico, faz mediacdo entre a
equipe de médicos e os gestores da instituicdo. Sua funcao € representar o corpo clinico da
instituicdo de saude junto aos seus diretores e notificar o diretor técnico toda vez que
necessario. Ele também € o responsavel por coordenar e supervisionar os servicos medicos
da instituicdo. Ou seja, garantir o cumprimento do regimento interno da instituicao e verificar
se 0 ato médico esta sendo realizado de forma efetiva. (Resolugdo CFM n° 1.342/91, de 08
de margo de 1991).
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Art. 12° - Atribuiges do Diretor Clinico do SAMU 192 Palmas:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.
XIII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

. Formulacao, incremento, controle e a avaliacdo, no SAMU 192 Palmas, das ac¢0es e

servicos de saude, observando as diretrizes previstas no artigo 198 da Constituicao
Federal;

. Orientacao técnico-cientifica na capacitacéo e aperfeicoamento de recursos humanos

na area da saude;

Fazer cumprir normas e regimento ético, disciplinar e funcional do Corpo Clinico;

. Fazer com que cada integrante do Corpo Clinico respeite as normas vigentes para

suas respectivas categorias funcionais;

Promover reunides periédicas ou extraordinarias com o Corpo Clinico, para
equacionar questdes relativas a acdes e servigos de saude desenvolvidos no SAMU
192 Palmas;

Participar na formulagdo técnico-cientifica, da politca de medicamentos,
equipamentos, imunobiol6gicos e outros insumos, adequada ao SAMU 192 Palmas;

Participar do programa de utilizacao e controle de substancias e produtos psicoativos,
toxicos;

Estabelecer critérios, parametros e métodos para a realizagdo de auditorias
permanentes, para o controle de qualidade das acbes e servicos de saulde
desenvolvidos no SAMU 192 Palmas junto com a coordenacao geral,

. O Diretor Clinico podera constituir Comissfes Especiais, integradas por componentes

do Corpo Clinico ou convidadas, para estudos e equacionamento de quaisquer
guestdes de sua competéncia junto com a coordenacao geral;

Dirigir, coordenar e orientar o Corpo Clinico da Institui¢ao;
Supervisionar a execucao das atividades de assisténcia médica na Instituicao;
Promover e exigir o exercicio ético da medicina;

Observar as Resolu¢bes do CFM e do CREMETO diretamente relacionadas a vida
do Corpo Clinico da Instituicao;

Propor o afastamento do quadro de funcionarios do SAMU 192 Palmas, de acordo
com o0 ndo cumprimento das normas e diretrizes estabelecidas por este servico;

Coordenar todas as atividades médicas do Servico, em colaboracdo com a
Coordenacéo Geral,

Representar o Corpo Clinico junto a Coordenacdo do SAMU 192 Palmas;

XVII Desenvolver o espirito da critica cientifica e estimular o estudo e a pesquisa;

SAMU 192 Palmas

REGIMENTO INTERNO
44



XVIII. Estar em harmonia, colaboracdo e cooperacdo técnica com os representantes da
Secretaria Municipal de Saude e coordenacgdo geral do SAMU.

XIX. Tomar conhecimento, para as providéncias necessarias, de todas as solicitacdes do
Corpo Clinico previstas neste Regimento Interno;

XX. Esclarecer as partes interessadas em eventual conflito de posicdo entre o Corpo
Clinico e a Coordenacéao Geral, visando harmoniza-los em face dos postulados éticos;

XXI. Empenhar-se para que os integrantes do Corpo Clinico observem os principios do
Cédigo de Etica Médica, as disposi¢cdes legais em vigor, a ordem interna do SAMU
192 Palmas e as Resoluctes baixadas pelos 6rgédos e autoridades competentes em
matéria de procedimento ético ou recomendacdes técnicas no exercicio da Medicina;

XXII. Pleitear junto a Coordenacédo Geral providéncia e meios adequados a efetuacao das
medidas aprovadas pela Assembleia Geral do Corpo Clinico, que visem a boa
qualidade e eficacia da Medicina praticada no SAMU 192 Palmas;

XXIIl. Encaminhar & Comissdo de Etica Médica consulta relativo a quaisquer assuntos de
natureza ética, visando o bom exercicio da Medicina no SAMU 192 Palmas Tocantins.

CAPITULO IX — Da Jornada de Trabalho e do Procedimento em Caso de
Descumprimento de Deveres

Art. 13° - Considerando que o SAMU é um servico de atendimento ininterrupto as situacées
de urgéncia — que séo imprevisiveis, as equipes deverdo deslocar-se com a ambulancia para
realizar refeicdes, abastecimentos e para oficinas quando o conserto da viatura for rapido
(inferior a 120 minutos) e para resolver questdes administrativas impostas pelo 6rgao
empregador, no horério de servico, permanecendo a disposi¢do da regulacao para quaisquer
acionamentos (exceto se estiver na oficina dentro do periodo citado).

Art. 14° — Os servicos prestados pelo SAMU, em decorréncia de tratarem se de situacées
de urgéncia e emergéncia exige que 0s servicos sejam prestados diuturnamente, motivo
pelo qual os servidores que desempenharem suas atividades técnicas neste 0Orgao
laboraram em regime de plantéo fixado pelo respectivo dirigente, conforme dispde o Decreto
N° 1.436, de 11 de agosto de 2017.

Art. 15° - Os profissionais operacionais que laborarem junto ao SAMU ao assumir seus
devidos plantbes e fungdes, devem zelar e preservar a manutencdo dos equipamentos e
materiais existentes nas unidades, evitando extravio, perda ou quebra dos mesmos.
Constatando-se 0 mal-uso ou imprudéncia na manipulacdo dos mesmos, serdo tomadas
medidas e san¢des administrativas aos causadores, junto a coordenacao.

Art. 16° - A permuta somente € permitida entre servidores da mesma categoria e da escala
ordinaria da unidade, dentro de um mesmo més, desde que devidamente autorizada pelo
respectivo Responsavel Técnico, apos requerimento firmado pelos 2 (dois) servidores que
pretendam permutar em formulario especifico, conforme modelo.
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§ 1° - O requerimento de permuta devera ser protocolizado na Administracdo da unidade,
com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas da data do plantdo a ser permutado
Decreto N° 1.436, de 11 de agosto de 2017.

§ 2° - Trocas de plantdes entre servidores somente deverdo ser realizadas com deferimento
do coordenador imediato ou permuta assinada, e entre profissionais.

Art. 17° - Nao sera permitido ao colaborador da operacao realizar carga horaria acima de 36
horas consecutivas, considerando o desgaste, sono, e acumulo de horas na funcéo.

Art. 18° - Os servidores do SAMU que estiverem vinculados a suas respectivas
coordenacdes, deverdo respeitar as rotinas, determinacdes e normas estabelecidas por seus
superiores no exercicio da funcao, cabendo ao ndo cumprimento, as san¢des administrativas
vigentes no servico publico ap6s apuracao em processo administrativo disciplinar.

81° - Caso o servidor descumpra as obrigagfes inerentes a sua fungédo devera ocorrer a
lavratura de ata ou relatério informando acerca dos fatos, que devera ser assinada pelos
servidores presentes e que tenham presenciado o descumprimento das obrigacdes pelos
servidores, devendo o coordenador que notificar o servidor acerca da necessidade de
adequacao de conduta, sob pena de devolugao para a Secretaria Municipal a que este esteja
vinculado, devendo tal notificacdo ser realizada de forma escrita e arquivada nos arquivos
de pessoal do SAMU.

§ 2° - Caso o servidor, mesmo apoés notificado acerca da necessidade de ajuste de sua
conduta, continue descumprindo seus deveres funcionais, podera este ser colocado a
disposicéo da Secretaria a que esteja vinculado com documentacéo que motive o ato a fim
de manter seguranca juridica para as partes envolvidas, devendo o coordenador atentar-se
acerca da necessidade ou ndo de solicitacdo de instauracdo de processo administrativo
disciplinar em face do servidor, caso este tenha transgredido a algum dos artigos da Lei
Complementar n° 8/99, de 16 de novembro de 1999.

CAPITULO X — Das Disposices Gerais

Art. 19° - Os profissionais devem solicitar autorizacdo a Coordenacdo Municipal, quando
convidados para realizarem palestras ou algo similar sobre 0 SAMU, em eventos publicos
ou privados, bem como para fazer uso do Uniforme nessas ocasides, estando sua liberacéo
condicionada a conveniéncia do servico e interesse publico, podendo a chefia imediata
indeferir a solicitagdo com base nestes termos, bem como sugerir adequacéo da escala a
fim de que n&o atrapalhe o andamento dos trabalhos do departamento.

Art. 20° - N&o € permitido uso do uniforme em ambientes alheios e fora do horario de
trabalho.

Art. 21° - Nao é permitido fotografar e divulgar imagens ou dados que identifiguem ou
exponham o paciente, e que denigrem a imagem do servico.
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Art. 22° - Nao sao permitidas imagens, fazendo uso do uniforme do SAMU, de natureza
sensual ou que exponham o servigco moral e eticamente.

Art. 23° - O SAMU permite realizacédo de atividades académicas em suas dependéncias e
viaturas. Porém, tais atividades s6 poderdo ocorrer através de Termo de Cooperacao
Técnica firmado entre Instituicdes de Ensino e FESP/SAMU. E ap0s aprovacdo da
Coordenacédo do Nucleo de Educacao em Urgéncias (NEU).

§ 1° - Os profissionais do SAMU deveréo recepcionar e acolher os alunos, solicitar auxilio
durante os atendimentos (na execucéao de acfes simples), e responsabilizar-se por todos 0s
atendimentos e intervencgoes.

§ 2° - N&o é de competéncia dos profissionais a superviséo e avaliagdo dos estagiarios.

§ 3° - Caso seja constatado que os estagiarios estejam mantendo conduta incompativel com
0 exercicio dos servicos prestados pelo SAMU, devera ser lavrado relatorio e enviado ao
NEU a fim de averiguar a conveniéncia para o servi¢o publico da manutencao das atividades
académicas nas dependéncias e viaturas do SAMU.

Art. 24° - Este regimento podera sofrer alteracdes, a qualquer tempo, sempre que se fizer
necessario.

Art. 25° - O descumprimento deste regimento serd passivel de penalidades ap6s apuracéo
dos fatos por intermédio de instauracdo de processo administrativo disciplinar que dara aos
servidores o direito do exercicio da ampla defesa e contraditério.

Art. 26° - Este regimento interno entra em vigor na data de sua aprovacdo pelas
Coordenacdes do SAMU e Superintendéncia de Média e Alta Complexidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este € um documento administrativo e normativo que permite direcionar as acdes exercidas
pelo pessoal administrativo e assistencial componentes do SAMU 192 Palmas, como parte
fundamental da equipe multidisciplinar da Atencdo Secundaria, na assisténcia pré-hospitalar
a saude do individuo, familia e comunidade de Palmas-TO.

Este Regimento Interno tem por finalidade normatizar, direcionar e assegurar as atividades
desenvolvidas pelas equipes.

O conhecimento deste regimento € parte inerente das obrigacbes do servidor que
desenvolve suas acdes profissionais no SAMU, componente da rede de Urgéncia e
Emergéncia de Palmas, e seu descumprimento sera avaliado continuamente.

Os casos omissos no presente Regulamento, serdo dirimidos pela Diretoria Geral do servico,
respeitada a Legislacao Municipal e Federal aplicaveis.
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