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1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE PALMAS — ARP, pessoa juridica de direito piblico em regime
administrativo especial, inscrita no CNPJ sob o n° 27.366.575/0001-89, e inscri¢do municipal
n° 2.402.971, com sede na Quadra 104 Sul, Avenida JK, Conjunto 2, Lote 33, 2° andar, CEP
77.020-012, Palmas/TO.

2. IDENTIFICAGCAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO TOCANTINS — BRK AMBIENTAL, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 25.089.509/0001-83, concessiondria de
servigo publico municipal, com sede na Quadra 312 Sul, Avenida LO 05, CEP 77.021-200,
Palmas/TO.

2.1 Servico piiblico municipal de saneamento (dgua e esgoto), delegado através das Leis
Municipais n® 527/1995 e 1.471/2007, e Contrato de Concessao n° 385/1999.

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

3.1 Areas e Segmentos Fiscalizados

Area Fiscalizada Item Fiscalizado Segmento Fiscalizado
Técnica Operacional
e s ETE NORTE Seguranca, operacao e manulengao
T217 2000 ¢ Resolucke ARP N* 042017

3.2 Cronograma de Trabalho
Data Manha (08:00 — 12:00) Equipe

| Tarde (13h - 18h)

‘ ETE - Norte Cristina e Denise
Ponto de lancamento do efluente tratado Cristina e Denise

05 e 06 de Seversann de 2020
EEE Praia das Amos— 002 EEE Ama — 003
EEE Parque do Povo — 007 EEE Capim dowsado — 008 e )
EEE Graciosa 1 - 010 EEE Clara Nunes— 018 Cisting & L)enitse
Immdocw-nzz EEE CPP- 023
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4. OBJETIVO DA FISCALIZACAO

Realizar um diagndstico das condicdes técnicas, operacionais e determinar o grau de
conformidade do sistema fiscalizado, levando-se consideracao os requisitos de qualidade
que o servico deve oferecer, em concordancia com o arcabougo legal, dando énfase aquelas
normas expedidas pela ARP.

5. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacao, foram cumpridas as seguintes etapas:

v Solicitagao prévia de informagoes a Prestadora dos servigos objetos de estudo;

v Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

v Processamento e analise das informagoes levantadas em campo e obtidas diretamente
da Concessionaria;

6. REPRESENTANTES PRESENTES
Equipe técnica da ARP

Denise Gomes Dourado — Diretora de Regulagao e Fiscalizacdo
Cristina Solange Hendges — Engenheira Ambiental

7. ENQUADRAMENTO LEGAL

O municipio de Palmas através da Lei Municipal n°® 2.297, de 30 de marco de 2017, dispde
sobre a criacdo da Agéncia de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos de
Palmas, com a finalidade de regular, fiscalizar e controlar os servicos piiblicos concedidos,
permitidos ou autorizados no ambito do municipio de Palmas.

Tabela 1 - Principais leis, decretos, resolugoes e portarias que norteiam as fiscalizagoes realizadas pela ARP.

LEGISLACAO DESCRICAO
LS Federal v° 114452007 Estabelece diretm jonais para o bisice ¢ para 2 politica federal de smeaments besics ¢ di ours providenoias.
Decrese Federal v 72172010 Regulamenta a Les 0 11,445, de 05 de janeim de 2007, que estabeiros dinstrizes sacionsts pars © sameamests bision, « di outras
Enci

Resailing 3 CORAMA v° 3572005 m.ﬂ--u-.ﬁ.mﬁq-dnmpmdrqmr‘ dientats para o S b caithn etzliber e 25 conelicies
ittt de | e di ourras providencies

Rersalicin CONAMA =" £302001 mﬂnmrm&w* £ i allwea 2 Besslucio oo 357, de 17 de mame de 2005, do

Consrlbe Nacional do Meio Amisentr - CONAMA.

Porars MS 1" 26142611 Dispie s s proceds de de  de vigihnria da quabiade ds dgns gy hu s pui e poabsilidade.

Pomaria WS o7 L4LFSH 1978 Fmafhdere o reguisnios sammn v # sevemn obederidos ne peoen, LA, ST AL awn s serviges de
Mh_pﬂe&@pnmhn-_mmnmmm!"annﬂnmﬂm-&m&wﬁ
Lo

Fusnilinzdan AP 10 200 [Procedimente de FisraEracio de Presacin dos Serages e Al s dr Aeggua v die T Sanimisgin, Ar Aglicicin de
Fenahdades + 4 Ounres Frovidenoims. |
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Fone: 63 3212 7712. Quadra 104 Sul, Av. JK,
Conjunto 2, Lote 33, 22 andar, D B
CEP 77.020-012, Palmas — TO mpﬁlﬁ's“m

E-mail: arp@palmas.to.gov.br
f\"’l
M

1

AL



AGENCIA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE PALMAS
SECRETARIA EXECUTIVA DE REGULACAO E FISCALIZACRO
GERENCIA DE REGULACAD E FISCALIZACAO DE AGUA E ESGOTO

NBE 12208 192 Dispiie des condiies exiggiveis gass 2 elabboragis de priesn il iEiri i et sranives de esgibe ST TR

m*hﬁa:m P T o ks plomei -
e wagare ST
NER 122091992 Dispe ds condicies cgvess pura efaboras o d grojess hubiul o dr wesario dr e esgun sanitdis (ETEL,
da a regul i espevifics das estistudvs mrapansaees pris ploaeimetc ¢ 4 b & e etguns samrT

NBR 130351993 M&(uﬁmn@mpﬂ#ﬂemﬂwp*hﬁﬂm-ﬁscmthah*wm
econOTHCRETETE Vidvers, Tecions, eficientes ¢ segams om 57 dliesrmpeake b o5 poatos de visia binldgicn, misTabislégion e fon-
Ui,

NBR 12216/1992 Estabelece condicies exigivess na elaboracio de profes dir estagio de de s destimads 3 prodacio de deme potivel pers
ahastecimento pablice.

NR 107NR 15/NR 23 NR 10-Arn 109NR ISNR 23-An12 1

8. IDENTIFICACAO

8.1. ETE Norte

A ETE Norte esta localizada no Loteamento Projeto de Assentamento, Area verde Gleba 03,
Chacara 134, 145, 146, e segundo informagdes prestadas pela Concessiondria, atende cerca de
145.381 habitantes. A localizagao da estagdo em questdo pode ser observada na Figura 1.

Figura 1 - Localizacdo da ETE Norte.

ETE Norte
BRK Ambiental

Capim Dourado o
Shopping

4
<

Palmas

Figura 2 — Imagem de satélite da ETE Norte e da regido onde estd instalada.
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(Google earth, 2020)

9. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

Unidades Operacionais - Bacia de Esgotamento (Bacias do Sussuapara, Agua Fria e
Brejo Cumprido)

Nome da Unidade Tipe de Tratamento Vazao do Vazao Média
Operacional Projeto (Us) Awal (I/s)

Estacio Elevatéria de Esgoto Bruto —

ETE Norte Tratamento Preliminar — Reatores 527,54 9.
Anaerobia — Reatores de Lodos Ativados
— Decantadores Secundarios —
Tratamento e disposigao de Lodo —
Emissario Final.

Ponto de lancamento do

esgoto tratado. Lago da UHE Luis Eduardo Magalhdes _ -

|

. <
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9.1 Tratamento

Elevatéria de Esgoto Bruto - EEB: Ponto de chegada do efluente na estacao, bombeia o
esgoto para o tratamento preliminar do sistema.

Tratamento Preliminar: Composto por gradeamento e desarenador mecanizado, visando a
retirada eficiente do material grosseiro (sélidos) e da areia presente nos esgotos. Na chegada,
0 esgoto passa por uma unidade de distribuicdo de vazao, constituida por trés vertedores, que
distribuem o afluente pelos trés canais de desarenacao, sendo um reserva. Em cada um dos
trés canais esta instalada uma peneira escalar, com abertura de 2 mm entre as barras. A
peneira escalar promove ndo somente a remogao dos sélidos, mas também uma pré-lavagem
do material retido.

Reatores anaerdbios: Apds passar pelo tratamento preliminar, os esgotos sao encaminhados
para os vertedores de distribuicdo que levam aos reatores anaerobios, onde serdo igualmente
distribuidos para os 2 reatores. Cada reator possui uma area de 1.016 metros quadrados,
profundidade total de 5,5 metros e tempo de detengdo de 8,5 horas na vazdo média. O volume
titil de cada reator serd de 17.090 metros ciibicos. O sistema foi projetado para alcancar
remocdao de 60% de DBO (matéria organica) e 70% de Sélidos Suspensos. O biogds
produzido no processo anaerdbio é coletado por placas defletoras internas que conduzem o
mesmo para a camera de biogds, de onde é encaminhado para o sistema de queima através de
““flare”". O gés que ndo chega na camera de biogds é sugado pelo sistema de exaustdo e é
aplicado nos Biofiltros.

Reatores de Lodos Ativados: Apds o tratamento anaerébio, o efluente serd encaminhado
para tratamento aerdbio por lodos ativados, constituido por 2 reatores biolégicos, que utilizam
aeracdo por ar difuso. Cada tanque de lodos ativados tera um volume util de 4.619 metros
ctibicos, com dimensdo aproximada de de 53x23x6,5 metros. O tanque de lodo ativado é
divido em 3 cAmaras de caracteristicas operacionais distintas, anaerdbias: com volume de 420
metros ciibicos, anoxica: com volume de 1.680 metros ciibicos e aerdbia: com volume de
2.519 metros ctbicos. Essa divisao promove a remogao de nitrogénio no sistema.

Decantadores Secundarios: Cada tanque de lodos ativados ¢é seguido de um decantador para
separacdo dos solidos antes do descarte do efluente. Na saida dos tanques de lodos ativados
ainda sera aplicado Cloreto Férrico para que ocorra remogao de fésforos nos decantadores por
meio da precipitacao quimica.

Tratamento e Disposicao de Lodo: O lodo produzido na estagio é encaminhado por
gravidade para o tanque de lodo, onde é bombeado para adensamento no flotador de Lodo. No
trajeto o lodo recebe aplicacdo de polimero catidnico, para entao ser disposto em Bags. Esses
bags consistem em membranas geotéxtis com propriedade de reter tanto solidos grosseiros
quanto de granulometrias menores. O liquido que ndo fica retido percola pelas canaletas de
drenagem do patio de Bags e retorna ao tratamento.

Fone: 63 3212 7712. Quadira 104 Sul, Av. JK. ”;_‘
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Emissario Final — Lancamento de efluente tratade: No final de 2018 foi ativado o novo
emissario final da ETE Norte, que recebe e conduz os efluentes finais oriundos da estacao de

tratamento até o ponto de lancamento no Lago da UHE Luis Eduardo Magalhdes,
aproximadamente 0,70 km da margem.

10. FATOS LEVANTADOS

10.1 ETE Norte

Foto 1 — Vista da entrada da Estagio de tratamento

Foto 2 - Estacionamento com devida sinalizacao.
Norte, com devida sinalizagdo.

Foto 3 - Vista do prédio de controle e processos da
ETE.
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Fote 5 Vista do sistema de gatamento preliminar it
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o e,
Foto 8- Torneira com mangueira se
informagao do tipo de liquido e adverténcia quanto ac uso.

Foto 12- Vista do Estngura  dos restones anasrobios.
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Foto 17 — Painel de controle de eletricidade em estado de
conservagao critico.

Foto 18- Tubulagdo da fiagéo em de
critico /enferrujada.
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Fote 22 — Vista do flotador sem guarda corpo(a esquerda), FnanJ—TamPatbveda(’.iosnita, falia placas de indicacao
falha na grade de protecio do tanque de lodo(a direita). da twbulagio e riscos.

Foto 24 — Falta identificacio, placa de adverténcia do Fote 25 — Mangueira jogada, acumulo de égua, falta
perigo e a placa de sinalizacdo do extintor em cima de um identificagao e placa de adverténcia.
galdo de plastico.

Foto 26 — Vista do sistema de gradeamento mecanizado
com presenca de ferrugem e falta de manutencao. sinalizacio e adveniéncia de perigo mau estado de

Foto 27 - Falia placa de identificacdo, e placas de

CONSETVAgan.

Foto 28 — Disposicio do lodo em Patie de Bags com devida

smalizagan. .
Fone: 63 3212 7712. Quadra 104 Sul, Av. JK, Fév N
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Foto 30- Portao de acesso a area do emissario, a area &

Foto 31 — Vista da area em que fica

possivel identificar processo erosivo e carreamento do solo R

sentido ao lago. enterrado 0  emissirio que Iransporta o
esgoto tratado para ser lancado no lago
UHE.

Foto 32- Ared para futuras ampliagio do sistema, foi Foto 33— Ared para futwras ampliagio do sistema, foi
identificado solo em processo erosivo. identificado solo em processo erosivo e carreamento do
solo sentido drea verde.

11. DA ANALISE

O sistema de esgotamento sanitario da ETE Norte iniciou sua operagao em 2013, e estd
dimensionada para uma capacidade maxima de 222 /s de vazdo. No sistema de coleta e
tratamento da ETE NORTE, sdo coletados os esgotos de dezesseis elevatdrias, a EEE —
Graciosa I e I1, EEE — Capim Dourado, EEE — Praia das Amos, EEE — AMA, EEE - Praia do
Prata, EEE — Vila Militar, EEE- Atacaddao, EEE— Parque do Povo, EEE — 1303 Sul, EEE-
Clara Nunes, EEE- Santo Amaro, EEE — 1306 Sul, EEE — Praia do Caju, EEE- CPP, EEE-
Prata. Todas recalcam esgoto bruto para a rede, para posteriormente serem tratados na ETE
NORTE.

Da fiscalizacao considera-se os itens de manutencao, seguranca e operacao do sistema. Para
melhor compreensao, serdo citados na seguinte ordem: Nao conformidade/determinacao.

Fone: 63 3212 7712. Quadra 104 Sul, Av. 1K, -:\: !
Conjunto 2, Lote 33, Pandar ‘ g(h
palmas.to
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A Tabela 2 apresenta a descrigio das Nao Conformidades evidenciadas na unidade
operacional da BRK Ambiental referente ao Sistema de Esgotamento Sanitario da ETE Norte

e determinacao de atendimento.

Tabela 2 — Nio Conformidades evidenciadas na unidade operacional d2 BRK Ambiental, referente ao Sistema de

Eﬂomemn Sanitario- ETE Norte

Registro
Descri¢ao da nao conformidade Fotografico Determinacao
Buraco sem protecao e sinalizacdo no sistema Foto 6 = Instalagao da tampa de protecao.
preliminar. ) ; - e
«  Manutengio dos equipamentos;
=  Instalagdes eletricas atender normas
Estrutura sistema com partes enferrujadas, Regulamentadoras e tecnicas;
canaletas de protegio de fios quebrados, fio soltos, Foto 7 « Atender normas de seguranga protegao
cordas, sem sinalizacao de adverténcia e protegdo. contra riscos capazes de ameacar seguranca
e a sua satde de pessoas;
= Identificacdo e instalagio de placas de
] e sinalizacdo de seguranga.
Tormeira com mangueira instalada sem =  Atender normas de seguranga protegdo
identificacao e informagdo do tipo de liquido e Foto 8 contra riscos capazes de ameagar seguranga
adverténcia quanto ao uso. e a sua saide de pessoas;

»  ldentificacio e instalacio de placas de

Sy BT : _ sinalizagao de seguranca. _
Vista da vala do decantador com acumulo de dgua Foto 9 «  Atender normas para construgdo civil e
da chuva. técnicas;

= Atender normas de seguranca protegao
contra riscos capazes de ameagar seguranga

. € a sua satide de pessoas; .
Acumulo de dgua entre reatores, falha no sistema Foto 13 = Atender normas para construgao civil e
de drenagem técnicas;

«  Atender normas de seguranga protegao
contra riscos capazes de ameagar seguranga
e a sua satide de pessoas;

Painel de eletricidade em estado de conservacio Foto 17 = Manutencdo dos equipamentos;
critico. «  Instalagdes eletricas atender normas
Regulamentadoras e tecnicas;

« Atender normas de seguran¢a protecao
contra riscos capazes de ameagar seguranca
€ a sua satide de pessoas;

»  Identificacio e instalacio de placas de
sinalizacao de seguranga.

=  Manutencao dos equipamentos;

Tubulacio da fiacdo em estado de conservagio Foto 18 = Instalagbes eletricas atender normas
critico /enferrujada; Regulamentadoras e tecmicas;

« Atender normas de seguran¢a protecio
contra riscos capazes de ameagar seguranca
€ 2 sua satde de pessoas;

= Identificacio e insialacio de placas de
sinalizacio de seguranca.

PV sem tampa e identificagdo Foto 15 =  Providendar a2 vedagao
= ldemiificacio e instalacgao de placas de
Flotadones sem sinalizagao e indicacao dos riscos Fow 20 = Idemificacio e insalacio de placas de
simalizacio de seguranca.
=  Indicaghes de nisco existente .

Conjunto 2, Lote 33, 22 andar,
CEP 77.020-012, Palmas - TO
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Tampa de vedacio enferrujada e com falha na

vedagao, falta sinalizacdo de seguranca.

Vista do flotador sem guarda corpo{a esquerda),
falha na grade de protecio do tangue de lodo(a
direita).
Tampadevedacﬁusolta.faltaplamdeindlmcﬁn
da tubulagao e riscos.

Falta identificacdo, placa de adverténcia do perigo
e a placa de sinalizagdo do extintor em cima de um
galao plastico.

Mangueira jogada e acumulo de 3 agua parada, falha
na drenagem, falta identificagio e placa de
sinalizacao de protecao;

Vista do sistema de gradeamento mecanizado com
presenca de ferrugem e falta de manutengao.

Falta placa de identificacdo, e placas de
sinalizacdo e adverténcia de perigo mau estado de
CONSErvagao.

Vista do portdo de acesso a drea do emissario, na
drea é possivel identificar processo erosivo e
carreamento solo sentido ao lago.

Areapalaﬁnmaamphacaodosmema,fm

identificado solo em processo erosivo e Fotos32e33

cameamento do solo sentido drea verde.

Foto 21

Foto 22

Foto 23

Foto 24

Foto 25

Foto 26

Foto 27

Foto 31

seguranca.

sepuranca;

indicagdes de risco existente .

Identificacio e instalagao de placas de
sinalizagdo de seguranca;
Indicagtes de risco existente .
Atendernnnnaspm‘amnsu'nf;énavﬂe
técnicas;

Informagbes sobre produtos guimicos
utilizados;

Instalagio de placas de identificacio do
processo;

Instalagio de placas de sinalizagio de

Manutengio dos equipamentos;

Instalagdes eletricas deverdo atender normas
Regulamentadoras e tecnicas;

Atender normas de seguranga protegao
contra riscos capazes de ameacar seguranca
e a sua saide de pessoas;

Instalacdo de placas de identificagdo do
processo;

Instalagio de placas de sinalizagdo de
_seguranca.

Atender normas de seguranca protegao
contra riscos capazes de ameacar seguranga
€ a sua saide de pessoas;

Instalagdio de placas de sinalizagdo de
seguranca;

Indicagoes de risco existente .

Recupemgéo da area para evitar prbbiemas
de erosdo e o assoreamento.

lims])macin da area conforme preve a
legislagdo ambiental.

E-mail: arp@palmas.to.gov.br
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12. CONSIDERACOES

O controle operacional do sistema de tratamento de esgoto depende da correta operacao das
unidades que compdem o tratamento, deve-se estabelecer uma rotina operacional de forma
limpeza das grades, caixa de areia, vertedores, dispositivos de alimentacdo, pela saida e
regulagem dos fluxos, por medir as vazdes hordrias, cuidar do paisagismo e urbanismo de
toda a area de tratamento.

No entanto, em termos de gerenciamento, um dos aspectos fundamentais a serem ponderados
para a avaliagio de um sistema de tratamento de esgotos refere-se ao apropriado
funcionamento do sistema em relagdo a qualidade do efluente tratado quando confrontado
com os niveis estabelecidos pela legislacao ambiental.

Fazer a sinalizagdo de seguranga corretamente ajuda o colaborador a saber como deve se
comportar em determinado local ou situagdo. Afinal, as cores definidas pela NR 26
comunicam, de forma clara e direta, a existéncia de riscos, contribuindo para evitar acidentes.

Adverte-se, por fim, para a importancia de serem sanadas as nao conformidades elencadas no
presente Relatério de Fiscalizagdo. Eventuais prazos concedidos pela ARP, constantes do
Cronograma de Adequacbes, ndo afastam a responsabilidade do prestador de servigos em
acompanhar diariamente a manuten¢ao da seguranca e qualidade do sistema.

Assim, a fiscalizacdo pelo 6rgao regulador tem um papel fundamental na manutencao das
condi¢des adequadas de saneamento a fim de atingir padrdes oficiais de qualidade e para
proteger a saide da populagdo, bem como atender as resolugbes normativas vigentes da ARP.

A Resolugao ARP N° 008/2018, prevé que:

Art. 30 E obrigacdo do prestador de servios de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio:

I — a prestagdo do servigo adequado conforme estabelecido nesta e

demais Resolugdes da ARP, observados o Plano Municipal de
Saneamento Bdsico e o respectivo contrato de concessdo;

11 — o planejamento e a execugdo das obras e instalacdes necessdrias

a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade e universalizag@o dos servigos e modicidade das tarifas;

)

IV — a operagdo, ampliagio e manutengdo dos servigos de coleta, .
transporte e (ratamento do esgoto. e a disposigdo final |
ambientalmente adequada dos efluentes liquidas, solidos e gasosos; :
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V — a medicdo dos consumos, o [aturamento, a cobrangw e a
arrecadagdo de valores;

VI — o monitoramento operacional de seus servigos, nos termos desta
Resolugdo, observados o Plano Municipal de Saneamento, o conirato
de concessdo e a legislagdo que rege a matéria; e

VII — a fiscalizagdo das instalacdes das unidades usudrias e formas
de utilizagdo dos servicos pelos usudrios, orientando-os para
mudancas e impondo as devidas sangées contratugis.

Art. 60 O prestador de servigos € responsdvel pela operagdo e
manutengdo adequada das unidades integrantes dos sistemas piiblicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, organizagdo e
seguranga.

Face aos fatos observados durante o ato de fiscalizagdo, as informacGes fornecidas pela
Concessionaria BRK Ambiental e a legislacio pertinente, encaminha-se o Relatério de
Fiscalizacdo e respectivo Termo de Notificagdo com as constatacdes da ARP que apontam as
ndo conformidades e determinagdes identificadas.

Palmas — TO, 12 de novembro de 2020.
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