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EXTRATO DE TERMO DE COMPROMISSO DE
COMPENSAGAO AMBIENTAL N° 006/2016

PROCESSO N° 2016013297

ESPECIE: Termo de Compromisso para o cumprimento de
compensagao ambiental

COMPROMITENTE: Fundagdo Municipal de Meio Ambiente de
Palmas

COMPROMISSARIA: Lirios Buffet & Eventos LTDA-ME
OBJETO: Cumprimento da compensacdo pela supressédo
de espécie protegida, decorrente da implantagdo do
microparcelamento da chacara 02, do loteamento sucupira, Area
de Urbanizagéo de Interesse Turistico I, Palmas-TO.

VIGENCIA: Até a emissdo de Certiddo de Cumprimento de
Compensacgao Ambiental pela FMA.

DATA DA ASSINATURA: 14 de dezembro de 2016.
SIGNATARIOS: Fundagdo Municipal de Meio Ambiente de
Palmas, representada pelo presidente Evercino Moura dos Santos
Junior, CPF n°® 796.087.601-00 e RG n° 101.645 SSP/TO e Lirios
Buffet & Eventos LTDA-ME, neste ato representada pelo Sr.
Acrisio Damasceno Rosa, portador do CPF n.° 382.336.491-04 e
RG n° 081.663, 22 via, SSP/TO.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 01/2017 REFERENTE AO
TERMO DE COMPROMISSO PARA O CUMPRIMENTO DE
COMPENSAGAO AMBIENTAL N° 006/2016

PROCESSO N° 2016013297

ESPECIE: Aditivo ao Termo de Compromisso para o cumprimento
de compensagao ambiental

COMPROMITENTE: Fundagdo Municipal de Meio Ambiente de
Palmas

COMPROMISSARIA: Lirios Buffet & Eventos LTDA-ME

OBJETO: Cumprimento da compensagdo pela supressédo
de espécie protegida, decorrente da implantagdo do
microparcelamento da chacara 02, do loteamento sucupira, Area
de Urbanizagéo de Interesse Turistico I, Palmas-TO.

VIGENCIA: Até a emissdo de Certiddo de Cumprimento de
Compensacgao Ambiental pela FMA.

DATA DA ASSINATURA: 31 de maio de 2017.

SIGNATARIOS: Fundagdo Municipal de Meio Ambiente de
Palmas, representada pelo presidente Evercino Moura dos Santos
Junior, CPF n° 796.087.601-00 e RG n° 101.645 SSP/TO e Lirios
Buffet & Eventos LTDA-ME, neste ato representada pelo Sr.

Acrisio Damasceno Rosa, portador do CPF n.° 382.336.491-04 e
RG n° 081.663, 22 via, SSP/TO.

Fundacao Municipal
da Juventude

PROCESSO N.°: 2017013085
INTERESSADO: FUNDAGAO MUNICIPAL DA JUVENTUDE

DESPACHO N° 01/2017, a vista dos principios que regem os
procedimentos licitatorios, do processo n° 2017013085, Parecer
Juridico n°® 787/2017/SUAD, da Procuradoria Geral do Municipio,
considerando a necessidade de contratagdo de empresa para
prestacdo de servigos de fornecimento de crédito transporte/vale
transporte para atender ao Projeto “ Cartdo do Estudante”, bem
como o disposto no art. 25, inciso |, da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, RESOLVO nos termos da Lei Organica do Municipio,
art. 80, inciso IV e Ato n.° 083 - NM, de 02 de fevereiro de 2017

DECLARAR A INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO para a empresa
especializada ADJUDICANDO o objeto do presente ato de dispensa
de licitagdo ao SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES
COLETIVOS URBANO DE PASSAGEIROS DO SIT — PALMAS
(SETURB), CNPJ sob o n° 38.132.932/0002-41 no valor total de
R$ 105.750,00 (cento e cinco mil setecentos e cinquenta reais),
cuja despesa correra por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:
funcional programatica: 03.8900.14.244.0307.4041 natureza da
despesa: 3.3.90.39 Fonte: 0010.00.103 Ficha: 20174978.

PALMAS/TO, aos 01 dias do més de junho de 2017.

NAHYLTON ALEN REGO COSTA
PRESIDENTE DA FUNDAGAO MUNICIPAL DA JUVENTUDE

Agéncia Municipal de Regulagao,
Controle e Fiscalizagcao de
Servigos Publicos

RESOLUGAO ARP N° 01, de 02 de junho de 2017.

DISPOE sobre o Regimento Interno da Agéncia
de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos de Palmas - TO - ARP

TITULO | - DA NATUREZA, ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E COMPETENCIAS.

Art. 1°. Este regimento dispde sobre a organizagdo e o
funcionamento da Agéncia de Regulagado, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Publicos de Palmas/TO - ARP, criada pela Lei
Municipal n.° 2.297, de 30 de margo de 2017.

Art. 2°. da Agéncia de Regulagéo, Controle e Fiscalizagédo
de Servigos Publicos de Palmas/TO - ARP ¢ autarquia de regime
especial, com personalidade juridica de direito publico, com sede
e foro na cidade de Palmas, Estado do Tocantins, possuindo
independéncia decisdria, autonomia administrativa, orgamentaria,
financeira e patrimonial e prazo de durag&o indeterminado.

Art. 3°. A ARP tem por finalidade as fungbes de 6rgéo
técnico e de coordenacéo do sistema de regulagéo dos servigos
publicos Concedidos, Delegados e Autorizados pelo Municipio de
Palmas/TO.

Art. 4°. A estrutura organica e competéncia da ARP estéo
reguladas pela Lei Municipal n.° 2.297/2017, publicada em 30 de
margo de 2017, no Diario Oficial do Municipio de Palmas/TO n.° 1.723.

Art. 5°. Compete ao Presidente da ARP o comando
hierarquico sobre o pessoal, exercendo todas as competéncias
administrativas correspondentes previstas na Lei Municipal n°
2.297/2017, bem como a presidéncia das reuniées da Agéncia.

Paragrafo Unico: No caso de vacancia temporaria do
Presidente, ele sera substituido em suas fungbes e atribuicdes
pelo Secretario Executivo de Controle de Concessées e Servigos
Publicos, e na falta ou impossibilidade deste, pelo Secretario
Executivo de Parcerias Publico-Privadas.

Art. 6°. O Regimento Interno estabelecera procedimentos
para a realizagdo de audiéncias publicas, para o atendimento
as reclamacdes de usuarios, regulamenta o procedimento
administrativo e demais decisdes da Agéncia.

TITULO Il - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 7°. A Ouvidoria coordenard o atendimento e
acompanhamento das solicitagdes que compreendem: pedidos
de providéncias, reclamagdes, denlncias, sugestées, consultas
ou elogios encaminhados pelos usuarios e demais pessoas
interessadas nos servigos regulados pela Agéncia.
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§ 1°. Qualquer pessoa que tiver seu direito violado ou
tiver conhecimento de violagdo da ordem juridica, envolvendo
matéria de competéncia da ARP, podera apresentar solicitagao
a Ouvidoria.

§ 2°. A Ouvidoria certificar-se-a de que os pedidos de
providéncias ja foram levados, previamente, ao prestador pelo
interessado, seja nas centrais de atendimento ou na propria
Ouvidoria do prestador, mediante numero de protocolo de
atendimento.

§ 3° Os pedidos de providéncias seréo realizados pelos
usuarios e relacionam-se com toda manifestacdo de protesto ou
descontentamento sobre a prestacdo de servigos, decorrente
de acdo e/ou omissdo do prestador, tanto na prestacdo dos
servigos propriamente dita, como na n&o solugdo dos problemas
detectados.

§ 4°. Os pedidos de providéncias relacionam-se com toda
solicitagcdo que objetive resolver um problema cuja solugéo podera
ou nado apresentar beneficio direto ao solicitante.

Art. 8° Todas as solicitagdbes a Ouvidoria serdo
documentadas em formulario préprio, devendo constar:

| - data e hora do recebimento da solicitacéo;

Il - o nome do solicitante, exceto no caso de denuncia
anoénima;

Ill - o enderego completo, telefone e e-mail (quando
possivel) do solicitante;

IV - 0 nome da unidade usuaria envolvida;

V - a forma de contato mantido (pessoal, por telefone,
e-mail);

VI - o tipo da solicitagéo (reclamagéo, dentncia, sugestao,
consulta ou elogio);

VII - o numero do protocolo do registro de atendimento
junto ao prestador de servicos;

VIII - a situacéo apresentada;

IX - as providéncias adotadas para a solicitagdo, quando
forem cabiveis;

X - a data e hora da prestagdo das informagdes ou dos
resultados, quando couber;

XI — o nome do atendente.

§ 1°. A ARP devera fornecer ao usuario o numero de
registro/protocolo da solicitagéo feita.

§ 2° Os pedidos de providéncias poderdo ser feitos
verbalmente, por escrito, por meio eletrdnico, por intermédio da
Central de Atendimento ou por correspondéncia convencional.

Art. 9°. Recebida a solicitagédo, a Ouvidoria podera instituir,
a seu critério, processo de arbitragem, entre agentes envolvidos
na prestacao e utilizagdo dos servigos regulados.

§ 1°. Os interessados que, de comum acordo, pretenderem
a intervengdo da ARP para a solugédo de pendéncias relativas ao
reconhecimento ou atribuicdo de direitos, deverdo apresentar
requerimento por escrito.

§ 2° As partes serdo convidadas a comparecerem a
audiéncia de mediagédo a ser presidida pelo Ouvidor da ARP.

§ 3° As partes serdo notificadas quanto a data, hora,
local e objeto da arbitragem e informados que o resultado desta
vinculara as partes a decisdo da Agéncia.

§ 4°. O representante do prestador de servigos devera ter
poderes suficientes para, diante de fatos novos apresentados em
audiéncia, disporem quanto a execucéo de servicos, alteracédo de
valores ou datas de pagamento, ou qualquer outra decisdo que
viabilize o acordo.

§ 5°. Havendo éxito na arbitragem, o acordo sera reduzido
a termo e homologado pela Ouvidoria ficando extinta, em definitivo,
a reclamagéo.

§ 6°. Nao obtido acordo, ou na auséncia de qualquer das
partes, a Ouvidoria encaminhara o fato a Diretoria competente
para andlise e parecer sobre o assunto, e, se for o caso, promover
a abertura do Processo Administrativo.

§ 7°. Para os fins do disposto neste artigo, consideram-
se agentes envolvidos na prestacdo e utilizagdo dos servigos
regulados: o poder concedente, os prestadores, os usuarios dos
servigos e os demais interessados, inclusive os 6rgaos e entidades
publicas e organizagdes de defesa do consumidor.

Art. 10°. Os pedidos de providéncias serao encerrados:
| - quando decididas as questdes formuladas;

Il - quando, apos trés tentativas de contato com o
reclamante, por pelo menos dois meios diferentes de comunicagéo,
a Ouvidoria ndo o localizar.

Il - no caso de realizag&o de acordo, inclusive por meio de
processo de arbitragem.

IV - quando o solicitante ndo fornecer documentos e
informagdes nos prazos e nas formas determinados pela Ouvidoria.

§ 1°. Quando houver identidade ou similitude entre duas ou
mais solicitagdes, que possibilite a andlise unificada das mesmas,
a Ouvidoria podera proceder a abertura de um Unico procedimento
para todas elas.

§ 2° Nao serdo recebidos pedidos de providéncias
andénimas, exceto nos casos de denuncia.

Art. 11. Apés o devido registro dos pedidos de
providéncias serdo definidos os procedimentos adotados para
o encaminhamento de cada caso e, em ndo sendo possivel
uma solugédo pela propria Ouvidoria, sera instaurado Processo
Administrativo e encaminhados para a respectiva Diretoria
correspondente ao assunto determinado.

§ 1°. Quando, pela andlise das solicitagdes formuladas,
forem constatados indicios de ocorréncia de atos passiveis de
punigao, a Ouvidoria devera informar a Diretoria competente para
a abertura de processo de fiscalizagdo e emissdo de Relatorio
Técnico.

§ 2° A Ouvidoria informara ao demandante sobre as
providéncias tomadas em relagdo a pedido de providéncia
solicitada.

§ 3°. Tratando-se de matéria complexa ou de resolugéo
controversa, podera ser solicitado parecer a Diretoria competente
correlata ao respectivo assunto.

Art. 12. O Processo Administrativo instaurado com base
no citado no art. 11 devera iniciar-se com notificagao ao prestador
de servigos, mediante Termo de Ciéncia.

Paragrafo Unico. Trata-se o Termo de Ciéncia de
documento a ser encaminhado ao prestador de servigo, através
de oficio fisico ou por meio eletrénico, e que devera conter:

| - uma via do primeiro atendimento feito pela Ouvidoria
da ARP;

Il - a identificagé@o do prestador de servicos;

Il - a identificagdo completa do usuario;
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IV - a descri¢gdo da pretensado do solicitante e do conflito
constado;

V - razdes alegadas pelo prestador de servigos para ndo
atender a pretensédo do solicitante.

VI - o dispositivo legal, regulamentar ou contratual
incidente, quando for o caso;

VIl - o prazo para esclarecer os elementos levantados pela
ARP;

TITULO Il - DOS PROCESSOS E ATOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO | — DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
Secéo | - Dos Principios

Art. 13. A ARP atuard conforme os procedimentos
administrativos estabelecidos neste Regimento os quais visam,
especialmente:

| — a transparéncia, legalidade, impessoalidade,
moralidade, ampla publicidade e celeridade processual com
vistas a protegcdo dos direitos e a garantia do cumprimento das
obrigagdes dos usuarios, prestadores dos servigos regulados e
demais interessados da sociedade.

I — a apreciacdo das solicitagdes,
denuncias apresentadas a ARP;

reclamacdes e

IIl — o cumprimento dos fins a ela legalmente atribuidos.

Art. 14. Os processos administrativos observardo os
seguintes critérios:

| — atuagdo conforme a lei, a jurisprudéncia administrativa
em vigor e a doutrina;

Il — objetividade no atendimento do interesse publico;

Il — atuagéo segundo padrdes éticos de probidade, decoro
e boa-fé;

IV — divulgagdo oficial dos atos administrativos,
ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas na Constituicdo e em
legislagao especifica;

V — adequacéo entre meios e fins, vedada a imposi¢ao
de obrigagdes, restricdes e san¢gdes em medida superior aquelas
estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;

VI — indicagéo dos pressupostos de fato e de direito que
determinarem a decis&o;

VIl — observancia das formalidades essenciais a garantia
dos direitos dos interessados;

VIIl — clareza e transparéncia das decisdes de modo a
propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos
direitos dos interessados;

IX — interpretagdo das normas da forma que melhor
garanta o atendimento do fim publico a que se dirigem.

Art. 15. Os atos praticados pela ARP sdo publicos, salvo
os considerados pela Superintendéncia, ap6és manifestagdo da
Diretoria Juridica e Administrativa, como sigilosos, na forma da lei.

Secao Il - Do inicio do processo administrativo

Art. 16. O processo administrativo decorrente de
atendimento aos usuérios inicia-se depois de percorrido as fases
em sede da Ouvidoria, conforme rito apontado nos artigos 6° a 11°
do presente Regimento.

§ 1°. Excetuam-se dos casos explicitados no caput, os que
ndo tenham relagéo direta com atendimento ao usuario, tais como
recebimento de oficios, requerimentos, pedidos de providéncias,
esclarecimentos, pedidos de autorizagéo de inicio de obras, entre
outros, de demais 6rgéos.

§ 2° Para esses casos, apos o devido recebimento e
registro no livro de recebimento de correspondéncia, devera ser
instaurado processo administrativo, numerado de acordo com
a ordem sequencial de procedimentos, e encaminhado para a
respectiva Diretoria correspondente ao assunto.

Art. 17. A instauragdo do Processo Administrativo,
nos casos explicitados no artigo anterior, sera autorizada pelo
Superintendente ou pela Assessoria Especial, apés solicitagdo por
parte da Ouvidoria.

Art. 18. Todas as decisées e despachos devem ser feitos
de forma expressa nos processos administrativos, com a clara
identificagao do servidor da ARP que proferiu a manifestagao.

Art. 19. Uma vez instaurado o processo administrativo, este
devera sempre ser instruido de relatério técnico circunstanciado.

Art. 20. Os processos administrativos serdo instaurados e
autuados de forma individualizada, para cada interessado.

Art. 21. Em decisdes reiteradas sobre a mesma matéria
poderdo ser reproduzidos os fundamentos de uma deciséo,
desde que nao se prejudique direito ou garantias processuais dos
interessados.

Secao Il - Dos interessados

Art. 22. Sao legitimados como interessados nos processos
administrativos da ARP:

| — pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como
titulares de direitos ou interesses individuais, diretamente ou
através de representacao;

Il — aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém
direitos ou interesses que possam ser afetados pela decisdo a ser
adotada;

Il — as organizagbes e associagdes representativas
no que concerne a direitos e interesses coletivos ou individuais
homogéneos de seus interessados;

IV — as pessoas ou associagdes legalmente constituidas,
em relagdo a direitos ou interesses difusos.

Art. 23. Os interessados tém os seguintes direitos
em relagcdo a ARP, sem prejuizo de outros que lhes sejam
assegurados:

| — ser tratado com urbanidade e presteza pelo servidores,
que deverao facilitar o exercicio de seus direitos e o cumprimento
de suas obrigagdes;

I — ter ciéncia da tramitagdo dos procedimentos
administrativos, ter vista dos autos, obter cépia de documentos
nele contidos e ter ciéncia das decisdes proferidas;

Il — formular alegagdes e apresentar documentos, os
quais serado objeto de consideracgédo pela Diretoria competente;

IV — ser notificado para formular suas alegac¢des antes de
decisdo de que possa decorrer gravame a sua situagao;

V — solicitar tratamento sigiloso ou confidencial de
seus dados e informagdes, mediante justificativa devidamente
fundamentada.

Art. 24. Sao deveres dos interessados perante a Agéncia:

| — expor os fatos conforme a verdade;

Il — proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

Il — prestar as informagdes que lhes forem solicitadas e
colaborar para o esclarecimento dos fatos;
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IV — ndo agir de modo temerario e ndo utilizar expedientes
protelatorios.

Secéo IV - Da Instrugéo

Art. 25. As atividades de instrucdo destinadas a averiguar
e comprovar os dados necessarios a tomada de decisdo realiza-
se de oficio, sem prejuizo do direito de os interessados proporem
atuagdes probatorias.

§ 1°. A Diretoria competente para instrugéo, fara constar
dos autos os dados necessarios a decisdo.

§ 2° Os atos de instrugdo que exijam a atuagdo dos
interessados devem realizar-se do modo menos oneroso para
estes.

Art. 26. S&do inadmissiveis as provas obtidas por meios
ilicitos.

Art. 27. Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha
alegado.

Paragrafo Unico. Quando o interessado declarar que fatos
e dados estdo registrados em documentos existentes na propria
ARP, o setor competente para a instru¢gdo promovera, de oficio,
a sua obtengéo.

Art. 28. O interessado podera aduzir alegagées referentes
a matéria objeto do processo, bem como juntar documentos
e pareceres, requerer diligéncias e pericias, arcando com os
respectivos 6nus.

§ 1°. Somente poderéo ser recusadas, mediante decisao
fundamentada, as provas propostas pelos interessados, quando
forem ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatérias.

§ 2°. Os elementos probatérios deverao ser considerados
na fundamentagao da decisao pela Diretoria competente.

Art. 29. Quando for necesséria a prestagado de informacdes
ou a apresentagdo de provas pelos interessados, ou terceiros,
serdo expedidas notificagbes para esse fim, mencionando-se
data, prazo, forma e outras condigdes de atendimento.

Secéo V - Dos Prazos

Art. 30. Quando outros ndo estiverem previstos nesta
norma ou em disposi¢des especiais, serdo os seguintes os prazos
maximos a serem observados nos processos administrativos:

| — para autuagéo, juntada de quaisquer elementos e
outras providéncias de mero expediente: 5 (cinco) dias;

Il — para expedigdo de oficios e notificagdo pessoal
ou publicagdo de atos administrativos respectivo ao processo
administrativo: 10 (dez) dias;

IIl - para deciséo final, apos conclusdo interna do processo:
30 dias, salvo prorrogagdo por igual periodo, expressamente
motivada.

Art. 31. Sera de 90 (noventa) dias o prazo maximo para
decisdo de pedido de providéncia oriundo de usuario e demais
orgéos a ARP, ressalvado o disposto em legislagéo especifica.

Paragrafo unico. Quando a complexidade da questédo
envolvida ndo permitir o atendimento dos prazos previstos neste
artigo, o interessado sera cientificado das providéncias até entao
tomadas.

Art. 32. Salvo previsdo em contrario, os prazos sdo
continuos, ndo se interrompendo nos feriados e fins de semana.

§ 1°. Os prazos serdo computados excluindo o dia do
comeco e incluindo o do vencimento.

§ 2°. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia
util subsequente se o vencimento cair em fim de semana, feriado
ou em dia que for determinado o fechamento da Agéncia ou o
expediente for encerrado antes do horario normal.

§ 3°. Havendo pedido de vista ou de copia por parte do
interessado, suspende-se os prazos estipulados, fluindo o prazo
restante quando da efetiva disponibilizacdo dos autos.

§ 4°. O Orgéo da ARP que estiver de posse do processo,
quando do pedido de vista ou copia a que se refere o paragrafo
anterior, devera atestar nos préprios autos, por meio de despacho,
a suspensao do prazo, bem como o reinicio de sua contagem a
partir da disponibilizagcdo dos autos.

Secgéo VI - Da Notificagao

Art. 33. No curso de qualquer procedimento administrativo,
as notificagdes serdo feitas, observando-se as seguintes regras:

| — constitui 6nus do requerente, informar seu enderego
para correspondéncia e o de seu procurador, caso existente, bem
como as alteragdes posteriores;

Il — considera-se operada a notificagdo por escrito com
sua entrega no enderego fornecido pelo interessado;

Il — seré obrigatoriamente pessoal a primeira notificacéo
do acusado, em procedimento sancionatorio;

IV — na notificagdo pessoal, caso o destinatario se recuse
a assinar o comprovante de recebimento, o agente encarregado
certificara a recusa da assinatura.

Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso Ill, ndo sendo
encontrado o interessado, a notificagdo sera feita por edital
publicado no Diario Oficial do Municipio de Palmas/TO.

Secgéo VIl - Do Acesso aos Autos

Art. 34. O interessado tem direito a vista do processo e
a obtengdo de certiddo ou cépia dos dados e documentos que
o integrem, ressalvados os dados e documentos de terceiros
protegidos pelo sigilo constitucional.

§1°. A concesséo de vista sera obrigatoria no prazo para
manifestacao do interessado ou para apresentagéo de recursos.

§ 2°. E permitida extracdo de copias cujo 6nus correra a
conta do requerente.

Secgao VIl — Dos impedimentos e suspeicdes

Art. 35. E impedido de atuar em processo administrativo o
servidor da ARP que:

| — tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il — tenha participado ou venha a participar como perito,
testemunha ou representante, ou se tais situa¢des ocorrem quanto
ao conjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

Il — esteja litigando judicial ou administrativamente com o
interessado ou respectivo conjuge ou companheiro.

Art. 36. O servidor da ARP que incorrer em impedimento
deve comunicar o fato a autoridade competente, abstendo-se de
atuar.

Paragrafo Unico. A omissdo do dever de comunicar o
impedimento constitui falta grave, para efeitos disciplinares.

Art. 37. Pode ser arguida a suspeigdo do servidor que
tenha amizade intima ou inimizade com algum dos interessados
ou com os respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins
até o terceiro grau.
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§ 1°. Quando arguida a suspeicdo do servidor, este a
podera aceitar espontaneamente ou ndo, ocasido em que cabera
a Superintendéncia decidir quanto ao seu acolhimento.

§ 2°. O servidor da ARP podera, a seu critério, manifestar-
se suspeito para atuar em processo administrativo que passe por
sua analise, declinando o motivo que o leva a assim agir.

CAPITULO Il - DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

Art. 38. A ARP produzira atos somente por escrito, com a
data e o local de sua emissé&o e a assinatura, grafica ou eletronica,
de quem o praticou.

Art. 39. Os atos administrativos deverdo ser motivados,
com indicagdo dos fatos e dos fundamentos juridicos que os
justifiquem, quando, dentre outros:

| — neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;
Il —imponham ou agravem deveres, encargos ou sangoes;

Il — decidam procedimentos de concurso publico ou de
licitagéo;

IV — dispensem ou declarem a inexigibilidade de licitagao;
V — decidam recursos e pedidos de reconsideragéo;

VI — deixem de aplicar jurisprudéncia ou entendimento
firmado sobre a questdo ou discrepem de pareceres, laudos,
propostas e relatorios oficiais;

VIl — importem anulagédo, revogagdo, suspensdo ou
convalidagdo de ato administrativo; VIII — decorram de reexame
de oficio.

Paragrafo unico. A motivagdo deve ser explicita, clara e
congruente, podendo consistir em declaragdo de concordancia
com fundamentos de anteriores pareceres, informagdes, decisdes
ou propostas que, neste caso, serdo parte integrante do ato.

Art. 40. A ARP deve invalidar seus préprios atos quando
eivados de vicio de legalidade e pode revoga-los, por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

Art. 41. O direito da ARP de anular os atos administrativos
de que decorram efeitos favoraveis para os destinatarios decai em
5 (cinco) anos, contados da data em que foram praticados, salvo
comprovada ma- fé.

Art. 42. Os atos que apresentarem defeitos sanaveis
poderdo ser convalidados pela propria ARP, desde que néo
acarretem lesdo ao interesse publico nem prejuizos a terceiros.

Art. 43. O procedimento de anulagdo de ato administrativo
poderd ser iniciado de oficio ou mediante provocagdo de
interessados.

Art. 44. O procedimento para anulagéo, quando provocada,
obedecera as seguintes regras:

| — o requerimento sera dirigido a Diretoria Juridica e
Administrativa, devendo esta emitir nota técnica opinando sobre a
procedéncia ou ndo do pedido, consignando se eventual anulagéo
atingira a terceiros;

Il — quando a Diretoria Juridica e Administrativa apontar a
existéncia de terceiro interessado, serdo o requerente e terceiros
interessados notificados para, em 15 (quinze) dias, manifestarem-
se a respeito;

Ill- ocorrendo a juntada de novos documentos apoés a
apresentagdo do requerimento, serdo notificadas as partes para,
em 5 (cinco) dias Uteis, apresentarem suas razdes finais;

IV — quando houver justificativa para o acolhimento do
pedido de anulagéo, a critério do Diretor Juridico e Administrativo,
0 processo sera por este levado a apreciacédo da Superintendéncia
que decidira sobre sua aceitagdo ou néo.

Art. 45. O procedimento para anulagdo, de oficio,
obedecera no que couber, ao disposto no artigo anterior, devendo
o beneficiario do ato ser previamente notificado.

Art. 46. Os atos administrativos da ARP serdo expressos
sob a forma de:

| — resolugdes para aprovagédo ou alteragdo do Regimento
Interno e para edicdo de atos normativos, autorizativos,
homologatoérios ou de reconhecimento de excepcionalidades,
emanados da Superintendéncia;

Il — atas de reunido da Superintendéncia, Assessorias e
Diretorias, para registrar deliberagdes da mesma;

Ill- portarias para assuntos normativos internos, de
pessoal e administrativos, bem como para dar publicidade a
abertura de sindicancias e processos administrativos;

IV — instrugbes normativas, relativas a procedimentos e
rotinas de carater interno, administrativos, gerenciais e gestéo de
pessoal, sendo validas também para correta execugdo de leis,
decretos e regulamentos.

V — notas técnicas e pareceres, de carater técnico,
administrativo ou juridico, em matéria sob aprecia¢éo da ARP;

VI — despachos, nota pela qual o setor competente emite
decisdes finais ou interlocutérias, para instrucdo de processo
administrativo ou encaminhamento de documentos da ARP;

VII - oficios para correspondéncias oficiais externas, entre
a ARP e ¢érgaos, entidades publicas e pessoas fisicas ou juridicas
de direito privado;

VIl — comunicacéo interna — Cl, para circulagdo interna
da ARP;

IX — atas de reunido para registro dos encontros de
trabalho da ARP;

X — sumulas, de carater orientativo, consubstanciadas
em enunciados, contendo o entendimento pacifico, reiterado e
uniforme proveniente das decisdes das Diretorias da ARP;

§ 1°. As Resolugdes e Portarias sdo privativas da
Superintendéncia, ao passo que as Instrugdes Normativas,
Normas Técnicas e Pareceres, além da Superintendéncia, serdo
editadas por ato dos Diretores de cada Diretoria competente, bem
como pela Assessoria Especial.

§ 2°. Sem prejuizo do cumprimento da legislagdo
especifica que rege a publicidade dos atos administrativos, serdo
necessariamente publicadas no Diario Oficial do Municipio de
Palmas/TO, as Resolugdes e Portarias, ou extrato destas, que
aprovem ou modifiquem este Regimento Interno, divulguem
normas e procedimentos que gerem obrigacdes e direitos para
outorgados, prestadores de servigos e usuarios.

§ 3°. As normas e instrugdes internas serdo divulgadas
mediante memorandos, circulares, afixagdo no quadro de aviso ou
publicagdes em boletins impressos ou eletronicos.

TITULO IV - DOS CONTROLES SOCIAIS E DE GESTAO
CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 47. A Ouvidoria organizara as audiéncias publicas
instituidas no ambito da ARP, competindo-lhe:

CAPITULO Il - DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Art. 48. A Audiéncia Publica destina-se a apresentagéo
e a troca de informagdes, sobre matéria de relevante interesse
publico, a juizo da ARP, envolvendo em seu procedimento uma
sessdo presencial, sendo seu objeto e procedimentos definidos no
Regulamento publicado juntamente com o andncio de convocagao
do evento.
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Art. 49. Poderao ser objeto de Audiéncia Publica quaisquer
matérias no ambito da competéncia legal da Agéncia, dentre as
quais:

| — apresentagdo da Agéncia, de sua estrutura e forma de
atuacgéo;

Il — apresentacgédo e solugéo de conflitos;

Il — propostas de atos normativos da Agéncia, projetos de
lei ou explicagdo sobre regulamentos ja emanados;

IV — revisdes ou alteragcdes da metodologia de reajuste
tarifario.

Art. 50. As audiéncias publicas serdo convocadas por meio
de ato especifico, que definira as matérias a serem discutidas,
0s meios de acessos aos estudos técnicos que subsidiaram as
propostas em debate, a especificagéo do publico convocado, data,
local e hora de sua realizagéo, que deverdo ser acessiveis, e 0s
seus procedimentos.

§1°. O ato convocatério sera divulgado, com pelo menos
20 (vinte) dias de antecedéncia, pelo Diario Oficial do Municipio de
Palmas-TO e no site da ARP na internet.

§2.°. Durante 5 (cinco) dias, ap6s o inicio do periodo
previsto no paragrafo anterior, qualquer interessado dentre os
previstos no artigo 22°, assim como os prestadores dos servicos
regulados pela Agéncia, poderdo sugerir pauta para a Audiéncia
Publica a ser realizada, através de canal especifico no site da
ARP.

§3°. A ARP respondera a solicitagdo do que trata o §
2°, no prazo maximo de 05 (trés) dias, contados da data de
seu recebimento, justificando sua decisdo em caso de resposta
negativa.

§4°. Os procedimentos da audiéncia publica deverdo
estabelecer, entre outros aspectos, o tempo total previsto para a
sua realizacgdo e o destinado as exposigdes dos representantes da
ARP e as intervengdes, assegurado o direito a ampla participagéo
dos interessados.

§5°. Sempre que possivel, as audiéncias serdo gravadas,
podendo os interessados solicitar cépias, mediante pagamento
dos respectivos custos de reproducéo.

Art. 51. Durante as exposi¢des dos representantes da
ARP nas audiéncias publicas, sempre que possivel deverdo ser
explicitados os impactos sociais, econdmicos, ambientais, as
consequéncias resultantes da medida proposta e os agentes a
serem atingidos.

Art. 52. A realizagdo de audiéncias publicas pela ARP
podera ser requerida por entidade da sociedade civil devidamente
registrada, cujas atividades sejam afetas a defesa dos direitos dos
usuarios dos servigos, assim como por prestadores dos servicos
regulados pela Agéncia.

§1°. A ARP respondera ao requerimento de que trata o
caput no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de
seu recebimento, justificando sua decisdo em caso de resposta
negativa ou, em caso de resposta afirmativa, marcando a audiéncia
publica a ser realizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

§2°. A participagdo formalizada na audiéncia publica
confere o direito de obter resposta fundamentada da ARP, que
podera ser comum a todas as alegag¢des substancialmente iguais.

Art. 53. A ata da audiéncia publica e seus anexos serdo
disponibilizados aos interessados e divulgados no Site da ARP,
e podera ser publicada, de modo resumido, no Diario Oficial do
Municipio de Palmas-TO.

Art. 54. Em até 60 (sessentas) dias do término da
Audiéncia Publica, prorrogaveis pelo mesmo prazo mediante

justificativa expressa, a ARP devera disponibilizar no seu sitio
eletronico relatério consolidado das sugestdes recebidas — de
forma presencial ou por meio eletrénico — durante a audiéncia
publica, incluindo a justificativa para o acatamento ou a recusa
das sugestdes.

TITULO V - DO PROCESSO DECISORIO
Secgao | — Das Reunides Ordinarias e Extraordinarias

Art. 55. As reunibes ordindrias serdo realizadas
mensalmente, sempre na Ultima sexta-feira de cada més,
independente de convocacéo, com horario de inicio as 10 horas.

Art. 56. Quando, emrazéo de feriado ou fator superveniente,
ndo se realizar uma reunido ordinaria na data estabelecida, a
ordem do dia sera transferida para a sessao seguinte.

Art. 57. Das reunides ordinarias participardo
obrigatoriamente, salvo motivo de licenga, afastamento ou
impedimento previamente justificado, o Presidente, os Secretarios
Executivos, o Superintendente de Defesa do Consumidor e o
Diretor Executivo.

Art. 58. As reunides extraordinarias serdo convocadas,
formalmente, pelo Presidente, Secretarios Executivos ou Diretor
Geral.

Art. 59. As reunides extraordinarias serdo convocadas, a
nao ser em casos de urgéncia, com antecedéncia de vinte e quatro
horas, declarada sua finalidade.

Art. 60. Das reunides extraordinarias poderdo participar
todo quadro de servidores da ARP.

Art. 61. As reunides serao realizadas na sede da ARP, ou
em outro local previamente estabelecido.

Art. 62. As reunides terdo a duragdo necessdria a
concluséo dos trabalhos.

Art. 63. O Presidente da ARP presidira as reunides e,
em suas auséncias ou impedimentos, ele sera substituido pelo
Secretario Executivo de Controle de Concessdes e Servigos
Publicos, e na falta ou impossibilidade deste, pelo Secretario
Executivo de Parcerias Publico-Privadas.

Art. 64. Da Ata da reunido constarao:
| - dia, més, ano e hora de abertura e encerramento;

Il - nome do Superintendente ou de seu substituto que
presidiu a sessdo e de quem a secretariou;

IlI- nomes dos participantes da reuniéo;

IV - registro sucinto das ocorréncias, mencionando-
se, quanto aos processos, 0 numero, a origem e decisdes nela
adotadas.

Art. 65. Ap6s a aprovagdo da ata da reunido anterior,
abrir-se-a espago para comunicagdes administrativas gerais. Em
seguida, serdo examinados os processos constantes da pauta e,
a seguir, outras matérias que forem apresentadas.

Paragrafo unico. Os Secretarios Executivos e os Diretores
terdo prazo de quarenta e oito horas para apresentarem ressalva
a ata, por escrito, contadas da aprovagdo da mesma.

Art. 66. A ordem da pauta sera respeitada a ndo ser que
haja pedido de inversdo aprovada pela Superintendéncia ou pelo
substituo.

Paragrafo Unico. A pauta sera afixada, em local adequado,
na sala de recepgéo da Agéncia, no minimo 24 horas antes da
hora prevista para o inicio da reunido respectiva.

Secao Il — Das Decisdes e Dos Recursos

Art. 67. O processo decisério devera ser transparente
e obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,
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moralidade, ampla publicidade e celeridade processual com vistas
a protegao dos direitos dos prestadores dos servigos regulados,
dos usuarios e demais interessados da sociedade, bem como
ao melhor cumprimento dos fins que a ela foram legalmente
atribuidos.

Art. 68. Das decisbes administrativas cabe recurso, em
face de razdes de legalidade e de mérito.

Paragrafo  dnico. O recurso sera dirigido a
Superintendéncia, a qual conhecendo do recurso, no prazo de 10
(dez) dias encaminhara a Diretoria Competente.

Art. 69. O recurso ndo sera conhecido pela 6rgao
competente quando interposto:

| — fora do prazo;
Il — por quem n&o seja legitimado;

Ill - contra ato normativo, de carater geral e abstrato,
editado pela Agéncia;

IV — contra atos de mero expediente ou preparatérios de
decisdes, bem como em face de informes e pareceres;

V — na auséncia de interesse de agir;
VI — no caso de perda de objeto do pedido.

Paragrafo uUnico. O ndo conhecimento do recurso, no
prazo de 10 (dez) dias, ndo impede a ARP de rever de oficio o
ato ilegal.

Art. 70. Tém legitimidade para interpor recurso os
interessados, indicados no artigo 22 deste Regimento.

Art. 71. Ressalvada disposigcéo legal especifica, é de 15
(quinze) dias o prazo para interposi¢do de recurso, contado da
ciéncia pelo interessado ou da divulgacéo oficial da decisdo.

Art. 72. O recurso interpde-se por meio de requerimento,
no qual o recorrente devera expor os fundamentos do pedido de
reexame, podendo juntar os documentos que julgar convenientes.

Paragrafo unico. Na apreciagéo do recurso, o Presidente
podera confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou
parcialmente, a decis&o recorrida.

Art. 73. Salvo disposigao legal em contrario, o recurso ndo
tem efeito suspensivo.

§1°. Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta
reparacdo decorrente da execugdo da decisdo recorrida, podera
ser concedido, de oficio ou a pedido, efeito suspensivo ao recurso.

§2°. Cabe a autoridade que proferiu a decisédo recorrida
decidir sobre o pedido de efeito suspensivo.

§3°. Da decisdo que concede ou nega o efeito suspensivo
nao cabe recurso.

TITULO VI - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 74. Os casos omissos neste Regimento Interno serdo
apreciados e decididos pela Superintendéncia da ARP.

Palmas/TO, 02 de junho de 2017.

CLAUDIO DE ARAUJO SCHULLER
Presidente da Agéncia de Regulagéo, Controle e
Fiscalizagdo de Servigos Publicos de Palmas - ARP

RESOLUGAO ARP N° 02, de 02 de junho de 2017.

DISPOE sobre o Nucleo Técnico de Transigéo
dos servicos de Regulagdo e Fiscalizagdo
prestados pela Agéncia Tocantinense de
Regulagédo — ATR e a Agéncia de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos
de Palmas/TO — ARP

DA TRANSICAO ADMINISTRATIVA

Art. 1°. Com o objetivo de garantir a continuidade da
atividade de regulagdo e fiscalizacdo do servigo publico de
saneamento concedido pelo Municipio de Palmas/TO, fica
instituido o Nucleo Técnico de Transigéo, formado por servidores
publicos cedidos pelo Municipio de Palmas/TO a Agéncia de
Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos de
Palmas — APR, que atuardo em conjunto com a equipe técnica de
regulacéo e fiscalizagdo da Agéncia Tocantinense de Regulagao
— ATR, junto ao servigo de saneamento prestado no ambito do
Municipio de Palmas/TO.

Art. 2°. O Nucleo Técnico de Transigéo sera formado por
uma equipe composta da seguinte estrutura organizacional:

| — assessoria Juridica;

Il - geréncia de Qualificagdo e Fiscalizagéo;
Il — geréncia de Fiscalizago;

IV — geréncia de Regulagdo e Contratos;

V — gerencia de Calculo e Pesquisa.

Art. 3°. O Nucleo Técnico de Transi¢cdo da ARP atuara em
conjunto com os técnicos integrantes da Agéncia Tocantinense
de Regulagao, exercendo atividades fiscalizatorias e regulatérias,
quando incidentes sobre o servico de saneamento prestado pela
respectiva concessionaria.

Paragrafo Unico. Para o exercicio das atividades
fiscalizatérias e regulatorias incidentes sobre o servico de
saneamento no ambito do Municipio de Palmas, a ARP podera
firmar parceria com a Agéncia Estadual, viabilizando atividades e
atuacdes em conjunto, mediante convénio ou cesséo.

Art. 4°. Durante a vigéncia do Nucleo Técnico de Transigao,
os seus integrantes exercerdo de forma plena as atividades de
fiscalizagéo e regulagédo de competéncia da ARP.

Paragrafo unico. Os integrantes da Nucleo Técnico de
Transigao atuardo de forma efetiva, exercendo a competéncia e
atribuicdo da ARP, junto ao Ciclo Tarifario para abastecimento
de agua e esgotamento sanitario — edicdo da Resolugdo/ATR n°
004/2017.

Art. 5°. O Nucleo Técnico de Transicdo da ARP tera
vigéncia de 90 (noventa dias).

Palmas/TO, 02 de junho de 2017.
CLAUDIO DE ARAUJO SCHULLER

Presidente da Agéncia de Regulagéo, Controle e
Fiscalizagdo de Servigos Publicos de Palmas - ARP

Publicacoes
Particulares

EDITAL DE COMUNICAGAO

A empresa Hotel Fit Ltda, CNPJ n° 09.019.723/0001-07, torna
publico que requereu a Fundagdo Municipal de Meio Ambiente
de Palmas a Licenga Municipal de Operagéo para a atividade de
Hoteleria, com enderego na Quadra ACNE 01, Conjunto 03, Rua
NE - 05, lote 43, Palmas —-TO. O empreendimento se enquadra
nas resolugdes CONAMA n.° 001/86 e 237/97, na Lei Municipal
1011/2011 e Decreto Municipal 244/2002, que dispdem sobre o
licenciamento ambiental.
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