17 DIARIO OFICIAL DO MUNICIiPIO DE PALMAS

N°1.789 - QUARTA-FEIRA, 5 DE JULHO DE 2017

Agéncia Municipal de Regulacgao,
Controle e Fiscalizacao de
Servigos Publicos

RESOLUGAO ARP N° 04, de 04 de julho de 2017.

Disciplina a aplicagdo de penalidades por
irregularidades na prestacdo do servico
publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

O PRESIDENTE DA AGENCIA DE REGULAGAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
PALMAS — ARP, no uso das suas atribuigdes legais e,

CONSIDERANDO que a Presidéncia da ARP é dotada
de poderes para exercer a regulagdo, controle e fiscalizagdo da
prestacdo dos servigos publicos de competéncia municipal, nos
termos da Lei n.° 2.297, de 30 de margo de 2017;

CONSIDERANDO o que dispde o art. 175 da Constituigao
Federal art. 23 e 29 da Lei Federal n.° 8.987/95;

CONSIDERANDO o que dispde os arts. 21 e 22 e incisos
da Lei Federal n.° 11.445/2007;

CONSIDERANDO o disposto no Contrato de Concessao
para exploragdo dos Servigos Publicos de Agua e Esgotamento
Sanitario que entre si celebra o Municipio de Palmas e a
Companhia de Saneamento do Tocantins — SANEATINS;

CONSIDERANDO que compete a ARP, no ambito de suas
atribuicdes de regulacéo, fiscalizagéo e controle, a apuragéo de
infragbes e a aplicacdo de penalidades referentes aos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
Municipio de Palmas/TO;

RESOLVE:
TITULO |
DAS INFRACOES PRATICADAS PELA CONCESSIONARIA
CAPITULO |
Das Penalidades Aplicaveis

Art. 1° As infragOes as disposicdes legais, regulamentares
e contratuais relativas a prestagéo e comercializagédo de servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
sujeitarédo a Concessionaria as penalidades de:

| — adverténcia;

Il = multa;

Il — caducidade.

§ 1° Na aplicagdo da penalidade de adverténcia
sera emitida Notificagdo estabelecendo prazo para que a
Concessionaria proceda a adequacgao do servigo prestado ou da
obra executada aos parametros legais.

§ 2° A aplicagdo da penalidade de multa sera em
decorréncia de irregularidade prevista nesta resolugdo e o nao
cumprimento do estabelecido no Termo de Notificagao proveniente
da penalidade de adverténcia.

§ 3° Na hipétese de inobservancia da penalidade de
multa em que fique caracterizada grave ou reiterada inexecugéo
total ou parcial do contrato de concesséao, podera ser instaurado
procedimento administrativo pela ARP, tendente a apurar a falta,

podendo este resultar na aplicacdo da penalidade de caducidade
da concessao, respeitados o contraditorio e a ampla defesa.

§ 4° A aplicagdo da penalidade de caducidade da
concessao é de competéncia do Poder Concedente, que podera
promové-la por sua iniciativa ou mediante recomendacéo da ARP.

§ 5° Nos casos em que o Poder Concedente entender,
por sua iniciativa, pela caducidade da concesséo, devera ouvir
previamente a ARP.

Art. 2° Na fixagao do valor das multas serdo consideradas
a abrangéncia e a gravidade da infracéo, os danos dela resultantes
para o servigo e para os usuarios, a vantagem auferida pela
Concessionaria, a existéncia de sangéo anterior e a reincidéncia.
Conforme a gravidade da infracao, estas seréo classificadas em:

| —leve;

Il — média;

Il — alta;

IV — grave;

V — gravissima.

Paragrafo Unico. Considera-se reincidéncia a pratica de
infragdo tipificada no mesmo dispositivo regulamentar em que haja
sido penalizada anteriormente, no prazo de 01 (um) ano.

Art. 3° Constitui infragdo de natureza leve, sujeita a
imposicdo da penalidade de multa, a infringéncia das seguintes
obrigacdes:

| — manter a disposi¢do dos usuarios, atendentes e tele
operadores em locais acessiveis, exemplares da legislacdo
pertinente as condigbes gerais na prestacdo dos servigos publicos
de fornecimento de agua e de coleta de esgoto, bem como das
resolugdes da ARP;

Il — prestar informagdes aos usuarios, quando solicitadas;

Il — manter organizado e atualizado o cadastro relativo
a cada unidade usuaria, com informagbes que permitam sua
identificag&o, localizacéo, valores faturados, histérico de consumo,
bem como quaisquer outros dados exigidos por lei ou pelos
regulamentos dos servicos delegados;

IV —manter atualizado junto a ARP e ao Poder Concedente
o enderegco completo, inclusive os respectivos sistemas de
comunicagao que possibilitem facil acesso a empresa;

V — prestar, nos prazos estabelecidos, informacdes
solicitadas pela ARP ou pelo Poder Concedente;

VI — remeter, nos prazos estabelecidos, os documentos
solicitados, bem como, atender quaisquer requisigdes da ARP ou
do Poder Concedente.

Art. 4° Constitui infragdo de natureza média, sujeita a
imposicdo da penalidade de multa a infringéncia das seguintes
obrigacdes:

| — manter organizado e atualizado o cadastro relativo
a cada unidade operacional, com informagdes que permitam a
identificagdo da quantidade e da qualidade da agua produzida,
tratada, aduzida, reservada, distribuida e faturada para
abastecimento de agua e do esgoto coletado, recalcado, tratado
e langado no meio ambiente, bem como suas localizagdes, seus
equipamentos, sua paralisacdo ou desativacao e quaisquer outros
dados exigidos por lei ou pelos regulamentos dos servicos;

Il - restituir ao usuario os valores recebidos indevidamente,
nos prazos estabelecidos pela ARP, em legislacdo ou no contrato;

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que institui
a Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil.



18 DIARIO OFICIAL DO MUNICIiPIO DE PALMAS

N°1.789 - QUARTA-FEIRA, 5 DE JULHO DE 2017

Il — manter a prestacdo dos servicos, enquanto a
reclamacéo do usuario estiver sendo objeto de analise por parte
da ARP, salvo por razdes diversas do objeto da reclamagao
pendente;

IV — manter sistema de comunicagdo que possibilite
facil acesso dos usuarios a empresa, como sistema de ouvidoria
e de recebimento de reclamagdes por telefone com ligagéo
gratuita, bem como constar da fatura de agua e esgoto, de forma
destacada, o nimero telefénico da Concessionaria e da ARP para
recebimento de reclamagoes;

V — atender as reclamacdes e pedidos de servicos nos
prazos e condicoes estabelecidos na legislagéo e no contrato;

VI — proceder ao prévio aviso para a suspensao ou
interrupcdo programada do abastecimento de agua nos casos
previstos na legislagéo e no contrato;

VIl — comunicar previamente ao usuario a cerca do corte
do fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto dentro dos prazos
pré-estabelecidos, com exposicdo de motivos;

VIIl — comunicar a ARP a suspenséo e/ou a interrup¢do do
fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto, ao usuario que preste
servigo publico ou essencial a populagéo;

IX — encaminhar @ ARP, nos prazos estabelecidos nos
regulamentos especificos, relatério de reclamagdes de usuarios;

X — dispor de pessoal técnico legalmente habilitado,
proprio ou de terceiros, para a operagdo e manutengdo das
unidades operacionais, de modo a assegurar a qualidade e a
eficiéncia das atividades, a seguranga das pessoas e dos bens,
assim como para o atendimento comercial;

XI - facilitar e ndo obstaculizar a fiscalizagéo e a regulagéo
da ARP.

Art. 5° Constitui infracdo de natureza alta, sujeita a
imposicado da penalidade de multa a infringéncia das seguintes
obrigagdes:

| — manter registro atualizado das reclamagbes e
solicitagdes dos usuarios, com anotacdo da data, do motivo, do
valor cobrado e da execugao do servigo, bem como informar
ao interessado, no prazo definido nas normas pertinentes e no
contrato, as providéncias adotadas;

Il —realizar leitura e faturamento de acordo com o disposto
na legislagao;

Il — submeter a prévia aprovagcdo da ARP, quando
impactar em questdes regulatérias de sua competéncia, a
execucao de projetos de obras e instalagdes de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;

IV — comunicar, imediatamente, aos érgaos competentes,
a descoberta de materiais ou objetos estranhos as obras, que
possam ser de interesse geoldgico ou arqueoldgico;

V — instalar equipamentos de medicdo de agua nas
unidades usuarias, salvo nos casos especificos excepcionados na
legislagéo;

VI — manter registro, controle e inventario fisico dos bens
e instalagdes relacionados a atividade desenvolvida, e zelando
pela sua integridade, inclusive daqueles de propriedade do Poder
Publico em regime especial de uso;

VIl — cumprir determinagdo constante em Termo de
Notificagdo emitido pela ARP, na hipétese do art. 1°, e no prazo
estabelecido no art. 11, §1°, desta resolugéao;

VIl — obter no prazo adequado, junto as autoridades
competentes, as licengas, inclusive as ambientais, necessarias a
execucao de obras ou de servigos publicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario, bem como arcar com os custos das
mesmas.

Art. 6° Constitui infragdo de natureza grave sujeita a
imposicdo da penalidade de multa a infringéncia das seguintes
obrigacdes:

| — realizar as obras necessarias, dentro das Normas
Técnicas, referentes a prestacdo de servico adequado e
previsto no contrato de concessdo, assim como manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e os equipamentos
correspondentes aos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario;

Il — fazer a contabilidade em conformidade com o Plano
de Contas do Servico Publico de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario aprovado pela ARP;

IIl — apurar e registrar, separadamente, os investimentos,
as receitas, as despesas e os custos de todas as etapas dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
referentes ao Municipio de Palmas/TO;

IV — abster-se de efetuar cesséo ou transferéncia de bens
vinculados ao servico publico, a qualquer titulo, bem como dar em
garantia estes bens;

V — encaminhar a ARP, nos prazos estabelecidos,
informagdes econdmicas e financeiras definidas na legislagéo e
no contrato, bem como publicar, anualmente, suas demonstragées
financeiras e operacionais;

VI — realizar controle de qualidade da &gua tratada

distribuida a populagcdo de acordo com as disposicbes do
Ministério da Saude;

VIl — observar e responder pelas eventuais consequéncias
pelo descumprimento da legislacdo de protecdo ambiental em
vigor, bem como néao auxiliar o Poder Concedente na preservagao
do meio ambiente, zelando pela protecdo dos recursos naturais,
do ecossistema e, especialmente, dos ambientes aquaticos;

VIIl — realizar o lancamento das aguas residuarias de
esgoto no corpo receptor, conforme legislacéo pertinente;

IX — implementar plano de redugéo de perdas fisicas e de
perdas comerciais globais.

Art. 7° Constitui infragdo de natureza gravissima sujeita
a imposicao da penalidade de multa a infringéncia das seguintes
obrigacdes:

| — cumprir as disposicdes legais e contratuais relativas
aos niveis de qualidade dos servigos;

II' = comunicar de imediato & ARP e as autoridades
sanitarias competentes de meio ambiente e gestdo de recursos
hidricos, acidentes que provoquem contaminagado e que afetem a
captagéo de agua bruta;

IIl = comunicar de forma imediata aos usuarios qualquer
anormalidade no padréo de qualidade da agua potavel que possa
colocar em risco a sua saude;

IV - estabelecer medidas e procedimentos de
racionamento no abastecimento de agua somente apos a prévia
autorizacao da ARP;

V — praticar valores de tarifas de agua, de esgoto e de
servigos autorizados pelo Poder Concedente ou pela ARP;

VI — aplicar multas em conformidade com parametros
aprovados, homologados e definidos pela ARP;

VIl - fornecer informagdes verdadeiras a ARP ou ao Poder
Concedente;
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VIl — fornecer agua, através do sistema publico de
abastecimento, dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos
em legislagéo especifica do Ministério da Saude;

IX — prestar de forma continuada o servico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sem interrupgdes
injustificadas.

Art. 8° Na hipétese da ocorréncia de mais de uma infragéo,
serdo aplicadas as penalidades correspondentes a cada uma
delas cumulativamente.

CAPITULO I
Da Fixagéo Das Multas
Art. 9° Os valores das multas decorrentes de infragcdes
praticadas pela Concessionaria sdo os fixados na forma do Anexo

Unico a esta resolucéo.

§1° Os valores das multas sofrerdo um acréscimo de
100% nos seguintes casos:

| — reincidéncia, considerando a existéncia de sangao
anterior sobre a mesma espécie de infragdo no periodo de 1 (um)
ano;

Il — ter a Concessionaria agido de ma-fé;

Il — decorrer da infragéo beneficio direto ou indireto para
a Concessionaria;

IV — decorrer da infracéo riscos a saude ou seguranca de
usuarios ou de terceiros, independente do numero de pessoas
atingidas;

V —decorrer da infragdo danos a saude publica ou ao meio
ambiente;

§ 2° Para efeito deste artigo, considera-se ma-fé, dentre
outros comportamentos caracterizados por fraude ou dolo:

| — deduzir pretensao ou defesa contra texto expresso em
leis, regulamentos, contratos, termos e atos aplicaveis ou fatos

incontroversos;

Il — impor resisténcia injustificada ao andamento do
processo, a fiscalizagéo ou decisao da ARP;

11l — agir de modo temerario;
IV — provocar incidentes infundados;

V — interpor recurso ou pedido de reconsideragéo
manifestadamente protelatério.

Art. 10. Os valores fixados conforme artigo acima
serao atualizados anualmente pelo IPCA (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo).

CAPITULO I
Dos Procedimentos Para Aplicagdo Da Autuagéo
Art. 11. Apontadas as falhas e transgressoes:
| — de natureza leve e média, sera emitido Termo de
Notificagdo a Concessionaria com prazo para corre¢ao da

irregularidade;

Il — de natureza alta, grave e gravissima, sera diretamente
lavrado o Auto de Infragao.

§ 1° Os prazos determinados no Termo de Notificacdo —
TN para as ag¢des a serem empreendidas pela notificada deverdo
estar compreendidos entre 24 (vinte e quatro) horas e 180 (cento
e oitenta) dias, a contar do recebimento do TN.

§ 2° O notificado tera o prazo de15 (quinze) dias, contado
do recebimento do Termo de Notificagdo, para se manifestar
sobre o assunto nele tratado, inclusive sobre o prazo indicado
para corregdo das falhas e transgressdes apontadas, oferecendo
as informagdes e os documentos que considerar necessarios ou
convenientes a fiscalizagao.

§ 3° A ndo manifestacdo e/ou nado corregdo das
irregularidades apontadas nos Termos de Notificagdo nos
respectivos prazos estabelecidos, fara com que seja lavrado o
Auto de Infragdo em desfavor da Concessionaria.

§ 4° Manifestando-se o notificado, preliminarmente a
Diretoria de Regulagéo da ARP decidira sobre a manutengéo ou
alteragao do prazo previsto para o cumprimento das determinagbes
constantes no TN e, posteriormente, decidirda acerca das
justificativas apresentadas pela Concessionaria, podendo aceita-
las ou manifestar pela emissado do Auto de Infragéo, aplicando a
penalidade cabivel.

§ 5° Decorrido o prazo sem manifestagédo do notificado, ter-
se-a como aceito o prazo para cumprimento das determinagdes, a
Diretoria de Regulagéo decidira pela emisséo do Auto de Infragdo.

Art. 12. Quando lavrado o Auto de Infragdo, este contera:

| — identificagéo do (a) autuado (a):

a)nome;

b)CNPJ;

c)endereco/telefone.

Il — da infragao:

a)local;

b)municipio;

c)data;

d)hora.

IIl — do enquadramento da infragéo:

a)artigo da (s) Resolugéo (s);

b)natureza da penalidade;

c)descri¢ao dos fatos apurados;

d)identificagdo funcional (nome e matricula) do agente
autuador;

e)orgao expedidor;

f) assinatura.

IV — do ciente do autuado:

a)nome completo (autuado ou preposto);

b)assinatura.

§ 1° Na impossibilidade de ser obtido o “ciente” ou
recusando o infrator ou seu preposto a assina-lo, o autuante

consignara no auto.

§ 2° E assegurado ao infrator o direito de defesa, de
acordo com a legislagéo especifica.

Art. 13. Havendo o recolhimento da multa, a autuada
devera encaminhar a ARP uma via do respectivo comprovante,
devidamente autenticado e sem rasuras.
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Art. 14. O ndo recolhimento da multa, sem interposi¢do de
recurso, ou no prazo estabelecido em decisao irrecorrivel na esfera
administrativa, acarretara a inscricdo do valor correspondente na
Divida Ativa do Municipio de Palmas e o encaminhamento de
copia do Processo ao Poder Concedente, para conhecimento.

TiTuLo 1l
DAS INFRACOES PRATICADAS PELO USUARIO
CAPITULO |
Das Infragdes e Sangdes

Art. 15. As infragdes as disposigOes legais, regulamentares
e contratuais relativas ao uso do Servigo Publico de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, sujeitarao o usuario a pena
de multa, assim classificada:

| — infragdo de natureza Simples:

a)impedimento injustificado na realizagdo de vistorias ou
fiscalizagéo pela Concessionaria prestadora de servigos;

b)descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica
estabelecida em lei ou Resolugbes da ARP;

c)violagao do lacre metalico de suspenséo (PCP);
d)violagéo do lacre de suspensao (PCL).
Il — infragdo de natureza Mediana:

a)utilizagdo de tubulagdo de uma instalagdo predial de
agua para abastecimento de outro imével ou economia;

b)violagao do lacre de seguranga do cavalete (PCL);
c)violagao do lacre metalico de seguranga (PCP).
Il — infragdo de natureza qualificada:

a)intervencéo nas instalagdes dos servigos publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

b)violagdo ou retirada de hidrometro ou de limitador de
consumo;

c)langcamento de aguas pluviais nas instalagdes de
esgotos;

d)langamento na rede coletora de esgotos, que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

e)adulteragdo de documentos da empresa, pelo usuario
ou por terceiros em beneficio deste;

f) interconexdo de instalagdo predial de agua com
tubulagdes alimentadas diretamente com agua nao procedente do

abastecimento publico;

g)uso de dispositivos intercalados no ramal predial que
prejudiqguem o abastecimento publico de agua;

h)depredagao do hidrébmetro;

i) depredacéo do cavalete PCP;

j) depredagao da tampa PCP;
k)depredacao da caixa metalica PCP;

1) realizagdo de ligacéo clandestina de agua.

CAPITULO Il
Do Valor Das Multas

Art. 16. As multas impostas aos usuarios infratores, de
acordo com o artigo anterior, terdo seu valor vinculado ao prego
do metro cubico do servigo, referente a primeira faixa de consumo
da respectiva categoria, multiplicado por um fator multiplicativo,
de forma que a multa aplicada seja apurada de acordo com a
seguinte formula:

V multa = Valor da multa, em R$;

a) FM = Fator multiplicativo da infragéo;

b) VB Volume base da categoria;

¢) R$ m®* = Valor do metro cubico da categoria.

§1° Os fatores multiplicativos serdo considerados em
fungao da gravidade da infragéo:

FM =02, para infragdo SIMPLES - 02 vezes o valor minimo
do m? da categoria;

FM = 04, para infracdo MEDIANA - 04 vezes o valor
minimo do m® da categoria;

FM = 08, para infragdo QUALIFICADA - 08 vezes o valor
minimo do m® da categoria.

§ 2° Além do pagamento da multa, os usuarios infratores
incorrerdo também nos custos dos servigos necessarios para
regularizacao da prestagéo dos servigos.

§ 3° A multa aplicada ao usuario infrator podera ser
parcelada conforme regulamento da Concessionaria.

§ 4° Em caso de reincidéncia da mesma infragcdo, no
mesmo imovel e usuario, o valor da multa aplicada sera majorada
em 50%.

TITULO IlI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 17. As duvidas suscitadas na aplicagdo desta
Resolugao serao resolvidas pelo Presidente da ARP.

Art. 18. Esta Resolucdo entre em vigor na data de sua
publicacéo, e revoga as disposigdes em contrario.

PRESIDENCIA DA AGENCIA DE REGULAQAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
PALMAS — ARP, em Palmas, aos 04 dias do més de julho de 2017.

CLAUDIO DE ARAUJO SCHULLER
Presidente da Agéncia de Regulacéo, Controle e Fiscalizagéo de
Servigos Publicos de Palmas — ARP

ANEXO UNICO A RESOLUGAO N° 04, DE 04 DE JULHO DE
2017
VALORES DAS MULTAS DECORRENTES DE INFRACOES
PRATICADAS PELA CONCESSIONARIA:

| — multas de Natureza Leve, R$ 8.739,14 (oito mil e setecentos e
trinta e nove reais e quatorze centavos);

Il — multas de Natureza Média, R$ 17.478,28 (dezessete mil e
quatrocentos e setenta e oito reais e vinte e oito centavos);

Il — multas de Natureza Alta, R$ 34.956,56 (trinta e quatro mil e
novecentos e cinquenta e seis reais e cinquenta e seis centavos)

IV — multas de Natureza Grave, R$ 69.913,12 (sessenta e nove mil
e novecentos e treze reais e doze centavos);

V — multas de Natureza Gravissima, R$ 139.826,24 (cento e
trinta e nove mil e oitocentos e vinte e seis reais e vinte e quatro
centavos).
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