24/08/2018 Resolugdo ANTT N° 4282 DE 17/03/2014 - Federal - LegisWeb

& LEGIS

RESOLUGAO ANTT N° 4282 DE 17/03/2014

Publicado no DOU em 3 abr 2014

« Compartilhar:

6000

Dispée sobre as condi¢bes gerais relativas a venda de bilhetes de passagem nos servigos regulares de transporte terrestre interestadual e
internacional de passageiros regulados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres e, da outras providéncias.

A Diretoria da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, no uso das atribuigdes que lhe conferem o inciso VIl do art. 25 do
Regimento Interno da ANTT, aprovado pela Resolugéo n° 3.000, de 28 de janeiro de 2009, fundamentada Voto DJB - 001, de 17 de fevereiro
de 2014, no que consta do Processo n° 50500.072719/2009-36 e 50500.024543/2011-11;

Considerando a Lei n° 11.975, de 7 de julho de 2009, que dispbe sobre a validade dos bilhetes de passagem no transporte coletivo rodoviario
de passageiros;

Considerando o Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, que regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e fixa normas gerais
sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC;

Considerando o Decreto n° 1.832, de 4 de margo de 1996, que aprova o Regulamento dos Transportes Ferroviarios;
Considerando o art. 731 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que "Institui o Codigo Civil";

Considerando a Lei n° 12.741/2012, que dispde sobre as medidas de esclarecimento ao consumidor, de que trata o § 5° do artigo 150 da
Constituicéo Federal; e

Considerando o Decreto n°® 2.521, de 20 de margo de 1998, que dispbe sobre a exploragdo mediante permissao e autorizagéo de servigos de
transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros e da outras providéncias,

Resolve:

Art. 1° Estabelecer as condi¢des gerais relativas a venda de bilhetes de passagem nos servigos regulares de transporte terrestre interestadual
e internacional de passageiros regulados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo, considera-se:
| - Bilhete de Passagem: documento fiscal que comprova o contrato de transporte com o passageiro;
II - Bilhete de Embarque: documento nao fiscal que comprova o contrato de transporte com o passageiro, vinculado ao Bilhete de Passagem;

Il - Bilhete de Embarque Gratuidade: documento néo fiscal que comprova o contrato de transporte com o passageiro com direito a gratuidade
tarifaria;

IV - Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem: documento fiscal, emitido pelo Emissor de Cupom Fiscal, que comprova o contrato de transporte
com o passageiro e equipara-se para os fins desta Resolugao, no que couber, ao Bilhete de Passagem;

V - Cupom de Embarque: documento nao fiscal, emitido pelo Emissor de Cupom Fiscal, que comprova o contrato de transporte com o
passageiro, vinculado ao Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem, e equipara-se para os fins desta Resolugdo, no que couber, ao Bilhete de
Embarque;

VI - Cupom de Embarque Gratuidade: documento néo fiscal, emitido pelo Emissor de Cupom Fiscal, que comprova o contrato de transporte
com o passageiro com direito a gratuidade tarifaria, e equipara-se para os fins desta Resolugdo, no que couber, ao Bilhete de Embarque
Gratuidade;

VIl - Emissor de Cupom Fiscal - ECF: equipamento eletrénico que emite o Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem, o Cupom de Embarque e o
Cupom de Embarque Gratuidade de acordo com as especificagdes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Politica Fazendaria - Confaz;

VIII - Programa Aplicativo Fiscal (PAF-ECF): programa desenvolvido para possibilitar o envio de comandos ao software basico do ECF, sem
capacidade de altera-lo ou ignora-lo;

IX - Valor da Tarifa: prego fixado para o servigo, por passageiro, obtido da multiplicacdo do coeficiente tarifario pela extenséo do percurso;

X - Valor do Bilhete de Passagem: inclui valor da tarifa, ICMS e, taxa de embarque e pedagio, se houver; e
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XI - Viagem Extra: é aquela que ndo esta prevista no Quadro de Horarios cadastrado na ANTT e que podera ser oferecida visando atender a
demanda adicional, devendo a transportadora informar os dados dessa viagem nos prazos e condigdes estabelecidas na Resolugdo ANTT n°
3.524/2010.

Art. 3° Os passageiros dos servigos de transporte terrestre interestadual e internacional de passageiros somente poderao ser transportados de
posse dos respectivos bilhetes.

Paragrafo unico. Serdo emitidos Bilhetes de Embarque Gratuidade, para fins de identificagao, aos seguintes passageiros:

| - criangas de até 6 (seis) anos incompletos, desde que transportadas no colo e observadas as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis
ao transporte de menores; e

Il - outras pessoas contempladas com o direito a gratuidade em legislagéo propria.

Art. 4° Os Bilhetes de Passagem e os Bilhetes de Embarque poder&o ser emitidos manual, mecéanica ou eletronicamente e deles constarao,
em sua parte frontal, no minimo, as seguintes informacdes:

| - nome, enderego, numero de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ e niumero do Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC da transportadora;

Il - denominagé&o do bilhete, de acordo com o art. 2° desta Resolucéo;
Il - data e horario de emissao do bilhete;

IV - identificagdo do passageiro, constando nome, niumero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, se o possuir, e numero de documento de
identificagao oficial;

V - valor da tarifa;

VI - valor da tarifa promocional, se houver;

VII - aliquota do ICMS e o valor monetario deste tributo;

VIII - valor monetario dos demais tributos incidentes (excluido o valor do ICMS);
IX - valor da taxa de embarque, se houver, e desde que arrecadado pela transportadora;
X - valor do pedagio, se houver;

XI - valor do bilhete de passagem (valor total pago);

XII - numero da poltrona;

XIII - origem e destino da viagem;

X1V - prefixo da linha e suas localidades terminais;

XV - data e horario da viagem;

XVI - numero do bilhete e da via, série, ou subsérie, conforme o caso;

XVII - agéncia emissora do bilhete, XVIII - nome da empresa grafica impressora do bilhete e nimero da respectiva inscricdo no CNPJ, se for o
caso, exceto para os bilhetes de embarque;

XIX - tipo de servigo, quando se tratar de viagem em servigo diferenciado;
XX - forma de pagamento; e
XXI - identificagéo de viagem extra.

§ 1° Deverao constar nos Bilhetes de Embarque Gratuidade, o disposto nos incisos | a IV, XIll a XVII e XXI, e, quando for o caso, os incisos IX
a Xll e XX, todos do art. 4°, bem como campo constando a gratuidade correspondente, nos seguintes termos:

| - "Gratuidade de Crianga", quando tiver por fundamento o art. 29, inciso XVII, do Decreto n° 2.521,de 20 de margo de 1998;

Il - "Bilhete de Viagem do Idoso", quando tiver por fundamento legal o art. 40, inciso |, da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003;

Il - "Autorizagdo de Viagem - Passe Livre", quando tiver por fundamento legal a Lei n° 8.899, de 29 de junho 1994; e

IV - "Passe Livre Auditores e Agentes do Trabalho", quando tiver por fundamento do art. 34 do Decreto n°® 4.552, 27 de dezembro de 2002;

V - "Bilhete de viagem do Jovem", quando tiver fundamento no art. 32, inciso |, da Lei n° 12.852, de 5 de agosto de 2015. (Alinea
acrescentada pela Resolugdao ANTT N° 5063 DE 30/03/2016).

(Revogado pela Resolugao ANTT N° 4432 DE 19/09/2014):

§ 2° O tamanho da fonte de impresséao dos bilhetes, na parte frontal, ndo sera inferior ao corpo 12 (doze), de modo a facilitar sua visualizagao
pelo passageiro.

§ 3° Fica vedada a emisséo de bilhetes Unicos de passagem para operagao de servigos de transporte terrestre intermunicipal, interestadual e
internacional de passageiros em linhas distintas.

§ 4° Em caso de extravio, furto ou roubo dos bilhetes, o passageiro tera direito a emissdo de 22 via, apresentando o seu CPF, se o possuir, e

documento de identificagdo oficial no guiché da transportadora. (Redagdo do paragrafo dada pela Resolugdgo ANTT N° 4432 DE
19/09/2014).
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§ 5° O Bilhete de Passagem emitido por ECF, ou por sistema fiscal eletrdnico similar, nos termos do art. 23, observara as disposi¢des do
CONFAZ relativas aos documentos fiscais. (Paragrafo acrescentado pela Resolugdo ANTT N° 5652 DE 17/01/2018).

§ 6° O Bilhete de Embarque emitido por ECF, ou Sistema Fiscal Eletrénico similar, nos termos do Art. 23, devera conter as informagdes
previstas nos incisos | a VII, IX a XVII, XIX e XX| do caput deste artigo. (Paragrafo acrescentado pela Resolugdo ANTT N° 5652 DE
17/01/2018).

§ 7° O Bilhete de Embarque deve ser emitido com dado identificador que possibilite a vinculagéo direta com o documento fiscal correspondente
ou com o sistema fiscal emissor. (Paragrafo acrescentado pela Resolugdao ANTT N° 5652 DE 17/01/2018).

§ 8° O Bilhete de Embarque emitido por ECF, ou sistema fiscal eletrénico similar, nos termos do art. 23, deve ser emitido com cédigo de barras
composto exclusivamente por numeros, preferencialmente bidimensional, com o seguinte formato e ordenagdo: nimero de série do
equipamento fiscal emissor ou chave de acesso do documento fiscal eletronico, nimero do bilhete de embarque, identificagdo da linha, data
prevista da viagem, hora prevista da viagem, cédigo do desconto, valor da tarifa, percentual do desconto, numero de celular do passageiro,
codigo do ponto de origem, codigo do ponto de destino. (Paragrafo acrescentado pela Resolugao ANTT N° 5652 DE 17/01/2018).

Art. 5° Nas linhas de caracteristica semiurbana, quando utilizados veiculos de caracteristica urbana, poderdo ser utilizados bilhetes
simplificados ou aparelhos de contagem mecanica, eletrénica ou automatica de passageiros, asseguradas as condigdes necessarias ao
controle e a coleta de dados estatisticos.

Paragrafo unico. Nos bilhetes simplificados deverdo constar a garantia de sua prestacdo ao usuario e os seguintes dados minimos de
caracterizacao dos servigos:

| - nome, enderego, numero de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ e numero do Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC da transportadora;

II - valor do bilhete de passagem (valor total pago);
Il - prefixo da linha e suas localidades terminais; e, IV - nimero do bilhete e da via, série, ou subsérie, conforme o caso.

Art. 6° A venda de Bilhetes de Passagem devera ser efetuada em todos os pontos de sec¢éo da linha, diretamente pela transportadora ou, sob
sua responsabilidade, por intermédio de agente por ela credenciado.

§ 1° A venda de Bilhetes de Passagem devera ocorrer nos terminais de passageiros ou em agéncias de venda de passagens da prépria
transportadora ou de terceiros, desde que legalmente habilitadas e, facultativamente, por meio de sistema eletrénico ndo presencial, como a
internet e o televendas.

§ 2° A transportadora podera comercializar passagens no interior dos veiculos quando do embarque do passageiro, em ponto de segao
autorizada, ao longo da rodovia ou ferrovia, respeitadas as segdes da linha, e sempre
que houver impossibilidade operacional para a realizagdo de venda em pontos fixos.

§ 3° A venda de que trata o § 2° somente podera ser efetuada por preposto da transportadora ou por outro agente credenciado e legalmente
habilitado, devendo ser, na ocasiao, expedido o bilhete e atendidos os requisitos exigidos para o embarque.

§ 4° A transportadora que ndo tenha comercializado bilhete de passagem para determinada linha e suas segdes, com uma hora de
antecedéncia do inicio do horario do ponto de origem da linha, podera nao realiza-la, devendo comunicar a ANTT, por meio do Sistema de
Gerenciamento de Permissdes - SGP, antes do horario previsto para a viagem, sob pena de ser configurada a infragdo de supressdo de
viagem. (Redagao do paragrafo dada pela Resolugdo ANTT N° 4432 DE 19/09/2014).

§5° A transportadora estara desobrigada a atender o ponto de segdo autorizado no quadro de tarifas e no esquema operacional do servigo,
desde que ndo tenha sido emitido bilhete de passagem para seg¢édo que envolva esse ponto e desde que ndo coincida com ponto de parada
para lanche ou refeigao. (Paragrafo acrescentado pela Resolugdo ANTT N° 5285 DE 09/02/2017).

§ 6° Em vendas ndo presenciais, quando néo for possivel a obtengdo dos Bilhetes de Passagem e de Embarque pelo usuario no ato da
compra, o fornecimento dos bilhetes devera ser garantido no local de inicio da viagem do passageiro até o horario de partida do veiculo
mediante a apresentacdo de documento de identificagdo previsto na Resolugdo n° 4.308, de 10 de abril de 2014. (Paragrafo acrescentado
pela Resolugao ANTT N° 5652 DE 17/01/2018).

Art. 7° Os Bilhetes de Passagem terdo validade maxima de um ano, a partir da data de sua primeira emissao, independentemente de estarem
com data e horario marcados.

§ 1° Dentro do prazo de validade e mediante a apresentacdo do Bilhete de Passagem e de Embarque, os bilhetes com data e horario
marcados poderao ser remarcados, para utilizagdo na mesma linha, secao e sentido. (Redagao do paragrafo dada pela Resolugdao ANTT N°
4432 DE 19/09/2014).

§ 2° No caso previsto no § 1°, o passageiro pode optar por servico em veiculo de categoria diversa do originalmente contratado, arcando com
as diferengas dos valores de tarifa, no caso de servigo em veiculo de categoria superior ou tendo direito a restituicdo das diferengas de preco,
no caso de servigco em veiculo de categoria inferior.

§ 3° Para fins de remarcagéo, os Bilhetes de Passagem manterdo, como crédito para o passageiro, durante sua validade, o valor atualizado da
tarifa.

§ 4° O passageiro que desejar remarcar o bilhete adquirido com tarifa promocional sujeitar-se-a as condicdes de comercializagéo
estabelecidas pela transportadora para a nova data de utilizagdo, observado o disposto nesta Resolugéo, no que couber.

§ 5° A partir de 3 (trés) horas antes do horario do inicio da viagem até a data de validade do bilhete, faculta-se a transportadora efetuar a
cobranca de até 20% (vinte por cento) do valor da tarifa a titulo de remarcagéo, e com entrega de recibo ao usuario.

§ 6° Os bilhetes de passagem serdo nominais e transferiveis, podendo ser intransferiveis se o contrato de transporte assim dispuser.
(Redagao do paragrafo dada pela Resolugao ANTT N° 5652 DE 17/01/2018).

§ 7° A transferéncia do bilhete a outro passageiro dar-se-a pela presenga do passageiro cedente ou por meio da apresentacdo de seu
documento de identidade original, munido dos bilhetes de passagem e embarque, no guiché da transportadora.
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Art. 8° A venda dos Bilhetes de Passagem devera iniciar-se com antecedéncia minima de trinta dias Uteis da data da viagem, exceto para as
linhas rodoviarias de caracteristica semiurbana, viagens extras e se¢cbes a margem da rodovia.

Art. 9° Os Bilhetes de Passagem serdo emitidos em duas vias e os Bilhetes de Embarque serdao emitidos em uma via.

§ 1° Uma via dos Bilhetes de Passagem sera destinada ao passageiro e de porte obrigatério durante a viagem, ndo podendo ser recolhida pela
transportadora, salvo em caso de reembolso ou de substituigéo.

§ 2° A via dos Bilhetes de Embarque sera recolhida pela transportadora no momento do embarque e devera ser mantida no veiculo durante a
viagem com a afixagdo do tiquete de bagagem do respectivo passageiro, devendo a transportadora manter o controle dos passageiros
efetivamente embarcados. (Redagao do paragrafo dada pela Resolugao ANTT N° 4432 DE 19/09/2014).

(Revogado pela Resolugao ANTT N° 4432 DE 19/09/2014):

§ 3° Em caso de remarcacao ou transferéncia de bilhete de passagem, somente o bilhete de embarque sera alterado, mantendo-se os dados
do bilhete da passagem original.

Art. 10. Os Bilhetes de Embarque Gratuidade serdo emitidos em duas vias, sendo 1 (uma) via destinada ao passageiro e de porte obrigatério
durante a viagem, e a outra via recolhida pela transportadora no momento do embarque.

(Artigo acrescentado pela Resolugdao ANTT N° 5652 DE 17/01/2018):

Art. 10-A . Os Bilhetes de Passagem, os Bilhetes de Embarque e os Bilhetes de Embarque Gratuidade poderao ser emitidos e armazenados
exclusivamente por meio eletrénico digital.

Paragrafo unico. Os bilhetes poderéo ser portados em formato digital para efeito de embarque, desde que sejam mantidos os controles da
transportadora sobre os passageiros efetivamente embarcados e suas bagagens.

Art. 11. Os Bilhetes de Passagem adquiridos com antecedéncia minima de 7 (sete) dias da data da viagem poderdo nao ter horario de
embarque definido, sujeitando-se o passageiro a disponibilidade de assento.

Art. 12. O passageiro devera indicar o niumero do bilhete de passagem quando proceder reclamagédo sobre o respectivo servigo prestado pela
transportadora.

Art. 13. Antes de configurado o embarque, o passageiro tera direito ao reembolso do valor pago pelo bilhete, em até 30 (trinta) dias do pedido,
bastando para tanto a sua simples declara¢do de vontade por meio de formulario fornecido pela transportadora.

§ 1° Para efeito de reembolso do valor pago pelo bilhete dos servigos de transporte rodoviario de passageiros, considera-se configurado o
embarque 3 (trés) horas antes do horario do inicio da viagem constante do bilhete de passagem.

§ 2° No caso disposto no paragrafo anterior, o passageiro devera observar o horario de funcionamento dos guichés de venda de passagem,
afixado pela transportadora em local visivel, ficando esta obrigada a aceitar a desisténcia do contrato de transporte pelo contratante, no caso
deste ndo encontrar o guiché em funcionamento no horario estabelecido.

§ 3° Em caso de auséncia de formulario, a transportadora estara obrigada a reembolsar o passageiro de imediato e em espécie.
§ 4° O reembolso de Bilhetes de Passagem dar-se-a:

| - nos casos de bilhetes pagos em espécie, em moeda corrente ou por meio de transagéo bancaria de crédito em favor do passageiro e a
critério deste;

Il - nos casos de bilhetes pagos com cheque, em moeda corrente ou por meio de transagao bancaria de crédito em favor do passageiro, apos
compensagao bancaria da ordem de pagamento e tendo sido configurada quitagdo do débito, ou devolugdo do cheque caso o mesmo néo
houver sido descontado;

Il - para compras efetuadas no cartdo de crédito, por meio de crédito unico, realizado na fatura do titular do cartdo, das parcelas ja faturadas e
pagas, e cancelamento das parcelas vincendas; e

IV - para compras efetuadas por meio de sistema de crediario, em moeda corrente ou por meio de transagéo bancaria de crédito em favor do
passageiro, das parcelas pagas, e cancelamento das parcelas vincendas.

§ 5° Faculta-se as transportadoras, exclusivamente no caso de reembolso, reter até 5% (cinco por cento) sobre o valor da tarifa, a titulo de
comissao de venda e multa compensatéria, conforme o caso, e com entrega de recibo ao usuario.

§ 6° Na hipdtese de a compra ter sido efetuada na vigéncia de tarifa promocional, o reembolso da quantia paga pelo bilhete dar-se-a pelo valor
vigente na data de restitui¢cdo, subtraido o percentual de desconto concedido na aquisi¢ao.

§ 7° O montante do reembolso sera calculado com o valor da tarifa vigente na data da efetiva restituicdo, observadas as disposi¢des previstas
nos paragrafos anteriores.

(Revogado pela Resolugao ANTT N° 5652 DE 17/01/2018):

§ 8° E condigdo para solicitagdo do reembolso a devolugéo pelo passageiro dos bilhetes, salvo na hipétese de aquisigdo por meio de sistema
eletrénico ndo presencial, situagdo em que a transportadora devera providenciar o cancelamento da compra e proceder ao reembolso de
acordo com uma das formas prevista no § 4° deste artigo.

§ 9° No caso de bilhete internacional, o reembolso tera valor equivalente em moeda estrangeira convertida no cambio do dia da efetivagédo do
reembolso.

§ 10. O ndo comparecimento do passageiro para embarque ou a ndo declaragdo da vontade de desistir antes da configuragdo do embarque

acarretam a perda do direito ao reembolso, mantendo a validade dos bilhetes para fins de remarcagéo e/ou transferéncia por até um ano, a
partir da data de sua primeira emisséo, observado o disposto no art. 7° desta Resolugao.
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Art. 14. Independente das penalidades administrativas determinadas pela autoridade fiscalizadora e impostas a transportadora em caso de
atraso da partida do ponto inicial ou de uma das paradas previstas durante o percurso por periodo superior a 1 (uma) hora, ou de preteri¢céo de
embarque de passageiro com bilhete emitido, a transportadora:

| - providenciard o embarque do passageiro em outra transportadora que oferega servigos equivalentes para o mesmo destino, se houver e
assim optar o passageiro;

II - restituira, de imediato, em caso de desisténcia do passageiro, o valor do bilhete de passagem; ou
Il - realizara ou dara continuidade a viagem dos passageiros que assim desejarem, sanadas as razdes do atraso.

Art. 15. Fica assegurada a imediata devolugdo do valor dos bilhetes de passagem pela transportadora ao passageiro, se este optar por ndo
continuar a viagem, no caso de interrupcdo ou atraso da viagem por mais de trés horas devido a defeito, falha ou outro motivo de sua
responsabilidade.

Art. 16. Durante a interrupgéo ou retardamento da viagem, ou atraso no ponto inicial da viagem, por mais de 3 (trés) horas, a alimentagéo e a
hospedagem, esta quando for o caso, dos passageiros correrdo as expensas da transportadora, quando devido a defeito, falha ou outro motivo
de sua responsabilidade. (Redagao do caput dada pela Resolugdao ANTT N° 4432 DE 19/09/2014).

Paragrafo unico. A hospedagem sera sempre devida quando, apds o prazo definido no caput, for constatada a impossibilidade de continuidade
da viagem no mesmo dia, independentemente da transportadora que realizarg a viagem.

Art. 17. Se, em qualquer das paradas obrigatdrias, o passageiro interromper sua viagem por iniciativa prépria, nenhum reembolso seré devido
pela transportadora.

Art. 18. Quando, por eventual indisponibilidade de veiculo de categoria em que o transporte foi contratado, tanto no ponto de partida como nos
pontos de paradas intermediarias da viagem, houver mudanga de servigo de natureza inferior para superior, nenhuma diferenca de prego sera
devida pelo passageiro.

Paragrafo unico. No caso inverso ao previsto no caput deste artigo, sera devida ao passageiro a restituicdo da diferenga de prego, devendo a
transportadora proceder ao reembolso de imediato.

Art. 19. Na impossibilidade de restituicdo imediata do valor do bilhete, conforme inciso Il do art. 14, art. 15 e paragrafo Unico do art. 18, a
transportadora devera portar no veiculo e emitir formulario com o valor do crédito a ser restituido ao passageiro em seu guiché de vendas, sem
cobranga de multas ou encargos. (Redagao do caput dada pela Resolugdao ANTT N° 4432 DE 19/09/2014).

§ 1° O bilhete de passagem sera anexado ao formulario, caso tenha sido emitido de forma manual ou mecanica. (Redagao do paragrafo dada
pela Resolugdao ANTT N° 5652 DE 17/01/2018).

§ 2° No formulario devera constar no minimo os seguintes dados: logomarca da transportadora e seus dados cadastrais; data da solicitagao,
motivo da viagem cancelada, dados do passageiro, forma de restituicdo, SAC da transportadora, Ouvidoria da ANTT (166); numero do bilhete
de passagem, valor do bilhete, valor da restituicdo e dados bancarios do passageiro, se necessario.

§ 3° As transportadoras poderdo disponibilizar via SAC o servigo de registro de restituigdo do valor do bilhete, cuja informagao do numero do
protocolo substituira o formulario. (Paragrafo acrescentado pela Resolugao ANTT N° 4432 DE 19/09/2014).

(Artigo acrescentado pela Resolugao ANTT N° 5652 DE 17/01/2018):

Art. 19-A . O pedido de cancelamento previsto no Art. 22 da Resolugéo n° 3.535, de 2010 , sera permitido e assegurado ao usuario por todos
0s meios disponiveis para a contratagdo do servigco e serdo observadas as condigbes estabelecidas nesta Resolugéo para o reembolso do
valor pago ou, a critério do passageiro, para a remarcagao.

Art. 20. Quando o passageiro optar por realizar a viagem em servigos de caracteristicas diferentes daquelas contratadas, a transportadora
devera promover a substituicdo do respectivo bilhete de passagem, ajustando-o a tarifa correspondente.

Art. 21. A transportadora afixara, em lugar visivel e de facil acesso aos usuarios, nos 6nibus, as disposi¢des dos arts. 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6° e 7°
da Lei n° 11.975/2009. (Redagao do artigo dada pela Resolugao ANTT N° 4432 DE 19/09/2014).

Art. 22. No verso da via dos bilhetes destinados aos passageiros, devera constar a transcricéo dos direitos dos usuarios relacionados no
Anexo Unico a esta Resolugdo. (Redagao do artigo dada pela Resolugdo ANTT N° 4432 DE 19/09/2014).

Art. 23. As transportadoras poderdo optar pela utilizagdo do Emissor de Cupom Fiscal - ECF com o Programa de Aplicativo Fiscal - PAF-ECF,
ou sistema similar que emita documento fiscal eletronico instituido pelo CONFAZ, desde que atendidas as determinagdes desta Resolugao.
(Redagiao do caput dada pela Resolugdao ANTT N° 5652 DE 17/01/2018).

§ 1° Na hipétese do caput deste artigo, em caso de impossibilidade de emissdo do documento fiscal, sera permitida a emissdo manual, com
posterior langamento no sistema fiscal utilizado. (Redagao do paragrafo dada pela Resolugdao ANTT N° 4432 DE 19/09/2014).

§ 2° O reembolso do Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem e a remarcagdo do Cupom de Embarque poderdo ser solicitados em qualquer
agéncia de venda de passagem da transportadora ou de agente por ela credenciado, independente do local de aquisigao.

§ 3° Na hipdtese do caput deste artigo, se a venda for realizada via internet, deverdo ser emitidas duas vias do Cupom de Embarque, uma
destinada ao passageiro e a outra para recolhimento da transportadora no momento do embarque, ficando dispensado o porte obrigatério
durante a viagem do Cupom Fiscal-Bilhete de Passagem.

§ 4° A partir de 30 de janeiro de 2018, ou a critério das Secretarias de Estado de Fazenda, sera obrigatéria a utilizagdo do ECF e PAF-ECF, ou
sistema similar que emita documento fiscal instituido pelo CONFAZ, pelas transportadoras, para o transporte coletivo regular interestadual e
internacional de passageiros que nao possua caracteristicas de transporte urbano. (Redagado do paragrafo dada pela Resolugao ANTT N°
5652 DE 17/01/2018).

Art. 24. Aplica-se ao transporte ferroviario de passageiros o disposto nos artigos 1°; 2°; 3°; 4°, §§ 2° ao 4°; 5° ao 12; 13, §§ 2° ao 10; 14, incisos
Il'e lll; 15 ao 20 e 23 da presente Resolugao.
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§ 1° Para efeitos de reembolso do valor pago do bilhete de passagem dos servigos de transporte ferroviario de passageiros, considera-se
configurado o embarque seis horas antes do inicio da viagem, observado o horario de funcionamento do guiché de venda.

§ 2° O passageiro dos servigos de transporte ferroviario de passageiros devera apresentar o seu bilhete de passagem sempre que solicitado
durante a viagem, facultando-se a transportadora, no caso de ndo apresentagdo, cobrar o valor do bilhete a partir do trecho da viagem
identificado.

Art. 25. Os novos modelos de bilhete deverao estar implementados até o dia 3 de janeiro de 2015. (Redagao do caput dada pela Resolugao
ANTT N° 4432 DE 19/09/2014).

Paragrafo unico. Apos a implementagéo de que trata o caput deste artigo, ndo sera exigida a Ficha Individual de Identificagdo de Passageiro -
FICHA.

Art. 26. Os bilhetes de passagem e as FICHAS/bilhetes de embarque dos passageiros regularmente embarcados deverdo ser arquivados por
viagem, de forma a possibilitar, sempre que necessario, a elaboragao de lista dos passageiros, permanecendo as mesmas em poder da
transportadora e a disposicao da ANTT, nos noventa dias subsequentes ao término da viagem.

Paragrafo unico. Ocorrendo qualquer evento de natureza criminal ou acidente, no curso da viagem, o prazo referido no "caput" deste artigo
passara a ser de 365 (trezentos e sessenta e cinco dias).

Art. 27. A inobservancia de disposigdes constantes desta Resolugdo sujeitara o infrator as penalidades previstas no Decreto n° 2.521, de 1998,
bem como nas Resolugdes nos 233, de 25 de junho de 2003, e 3.075, de 26 de margo de 2009.

Art. 28. O art. 1° da Resolugdo ANTT n° 233, de 25 de julho de 2003, passa a vigorar com a seguinte redagao:

a) realizar transporte permissionado de passageiros, sem a emisséo de bilhete;
b) emitir bilhete sem observancia das especificagdes;

c) reter via de bilhete destinada ao passageiro;

f) ndo providenciar, no caso de atraso de viagem ou pretericdo de embarque, o transporte do passageiro de acordo com as especificagdes
constantes do bilhete de passagem;

0) ndo prestar assisténcia aos passageiros e a tripulagcdo, em caso de acidente, assalto, avaria mecéanica ou atraso;
.." (NR)

Art. 29. O art. 2° da Resolugdo ANTT n° 3.075, de 26 de margo de 2009, passa a vigorar com a seguinte redagao:

a) realizar transporte de passageiros, sem a emissao de bilhete;

b) emitir bilhete sem observancia das especificagdes;

c) reter via de bilhete destinada ao passageiro;
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f) ndo providenciar, no caso de atraso de viagem ou preterigdo de embarque, o transporte do passageiro de acordo com as especificagoes
constantes do bilhete de passagem;

1) ndo prestar assisténcia aos passageiros e a tripulagdo, em caso de acidente, assalto, avaria mecanica ou atraso;
.."(NR)

Art. 30. O art. 6° da Resolugao ANTT n° 1.383, de 29 de margo de 2006, passa a vigorar com a seguinte redagao:

XV - receber, as expensas da transportadora, enquanto perdurar a situagdo, alimentagdo e pousada, nos casos de venda de mais de um
bilhete de passagem para a mesma poltrona, ou interrupgéo ou retardamento da viagem, por mais de 3 (trés) horas, em razéo de defeito, falha
ou outro motivo de responsabilidade da transportadora;

XVIII - optar, em caso de atraso da partida do ponto inicial ou de uma das paradas previstas, durante o percurso, por periodo superior a 1
(uma) hora, ou em caso de preterigdo de embarque, por:

a) continuar a viagem em outra empresa que ofereca servigos equivalentes para o mesmo destino, as custas da transportadora;
b) receber de imediato o valor do bilhete de passagem; ou
c) continuar a viagem, pela mesma transportadora.

XIX - receber a importancia paga no caso de desisténcia da viagem, observadas as regras de reembolso, facultado a transportadora, conforme
o caso, reter até 5% (cinco por cento) a titulo de comissdo de venda e multa compensatéria, da importancia a ser restituida ao passageiro,
desde que o passageiro manifeste-se com antecedéncia minima de trés horas em relagéo ao horario de partida constante no bilhete;

XX - estar garantido pelo Seguro de Responsabilidade Civil contratado pela transportadora, que prevé a cobertura para garantir a liquidagao de
danos causados aos passageiros, em virtude de acidente quando da realizagdo da viagem em 6nibus, discriminados nas respectivas apdlices,
que operam 0s servigos, sem prejuizo da cobertura do seguro obrigatério de danos pessoais (DPVAT), a que se refere a Lei n® 6.194, de 19 de
dezembro de 1974;

XXII - comprar passagem com validade de um ano, a contar da data de sua primeira emissao, independente de estar com data e horario
marcados, sendo que os Bilhetes de Passagem adquiridos com antecedéncia minima de sete dias da data da viagem poderdo nao ter horario
de embarque definido;

XXIIl - remarcar o bilhete adquirido com data e horario previamente marcados, observado o prazo de validade do bilhete, para utilizagdo na
mesma linha, sec¢ao e sentido, podendo inclusive optar por servigo em veiculo de categoria diversa do originalmente contratado, arcando com
as diferengas dos valores de tarifa, no caso de servigo em veiculo de categoria superior ou tendo direito a restituicdo das diferengas de prego,
no caso de servigco em veiculo de categoria inferior.

XXIV - transferir o bilhete adquirido, observado o prazo de validade do bilhete." (NR)

Art. 31. O art. 2° do Titulo Il da Resolugédo ANTT n° 19, de 23 de maio de 2002, passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 2° Para fins deste Titulo, considera-se Seguro de Responsabilidade Civil o contrato que prevé a cobertura para garantir a liquidagdo de
danos causados aos passageiros, em virtude de acidente quando da realizagéo da viagem em veiculos que operam os servigos de transporte
mencionados no art. 1°, obrigatoriamente discriminados nas respectivas apdlices." (NR)

Art. 32. O anexo da Resolugdo ANTT n° 3.524, de 26 de maio de 2010, passa a vigorar com a seguinte redagao:

VIl - nimero de viagens extras por linha."

Art. 33. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 34. Fica revogada a Resolucdo ANTT n° 978, de 8 de junho de 2005, e suas alteragdes.

JORGE BASTOS

Diretor-Geral

Em exercicio

(Redagao do anexo dada pela Resolugiao ANTT N° 4432 DE 19/09/2014):

ANEXO UNICO

DIREITOS DOS PASSAGEIROS

| - ser transportado com pontualidade, seguranga, higiene e conforto;

https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=268675 7/8



24/08/2018 Resolugdo ANTT N° 4282 DE 17/03/2014 - Federal - LegisWeb

Il - transportar, gratuitamente, até 30 (trinta) quilos de bagagem no bagageiro e 5 (cinco) quilos de volume no porta-embrulho;

Il - receber os comprovantes das bagagens transportadas no bagageiro e ser indenizado por extravio ou dano de bagagem transportada no
bagageiro;

IV - receber a diferenca do preco da passagem em veiculos de caracteristicas inferiores as daquele contratado;

V - receber, as expensas da transportadora, alimentagéo e pousada, nos casos de venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma
poltrona ou interrupgao/retardamento da viagem, apds 3 (trés) horas, em razdo de defeito, falha ou outro motivo de responsabilidade da
transportadora;

VI - receber da transportadora, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia;

VIl - optar, em caso de atraso por periodo superior a 1 (uma) hora, por: continuar a viagem em outra empresa as expensas da transportadora;
ou receber de imediato o valor do bilhete de passagem, em caso de desisténcia; ou continuar a viagem, pela mesma transportadora, que
devera dar continuidade a viagem num periodo maximo de 3 (trés) horas apos a interrupgao;

VIII - remarcar o bilhete adquirido observado o prazo de um 1 (ano) de validade do bilhete a contar da data da primeira emiss&o. A partir de 3
(trés) horas antes do inicio da viagem, é facultado a transportadora efetuar a cobranga de até 20% (vinte por cento) do valor da tarifa a titulo de
remarcagao.

IX - Transferir o bilhete adquirido, exceto se o contrato de transporte dispuser de outra maneira, observado o prazo de 1 (um) ano de validade
do bilhete a contar da data da primeira emissédo. (Redagao do inciso dada pela Resolugao ANTT N° 5652 DE 17/01/2018).

X - receber a importancia paga no caso de desisténcia da viagem, desde que com antecedéncia minima de 3 (trés) horas em relagdo ao
horario de partida constante do bilhete, facultado a transportadora o desconto de 5% (cinco por cento) do valor da tarifa;

Xl - estar garantido pelo Seguro de Responsabilidade Civil contratado pela transportadora;

XII - ndo ser obrigado a adquirir seguro facultativo complementar de viagem.
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